INDICADOR

EFICACIA EN LA ATENCION A LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA.

INDICE DE SATISFACCION EN LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
BRINDADOS POR LA OFICIALIA MAYOR A USUARIOS INTERNOS
DE LA FGE.

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

RESULTADO DE INDICADORES PERIODO: 3ER TRIMESTRE 2026

¢QUE MIDE?

RAMO: 01 OFICINA DEL TITULAR
EL PORCENTAJE DE ATENCION A SOLICITUDES EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA EN PLAZO LEGAL ESTABLECIDO.

RAMO: 02 OFICIALIA MAYOR
PROMEDIO DE CALIFICACION DEL NIVEL DE SATISFACCION
QUE LOS USUARIOS INTERNOS DE LA FISCALIA OTORGAN A LA
OFICIALIA MAYOR, POR LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
BRINDADOS EN EL PERIODO.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO DE LA FISCALIA GENERAL

UNIDAD DE
MEDIDA

PORCENTAJE

PUNTOS

PERIODICIDAD META 2026

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

100%

RESULTADO
DEL
INDICADOR

100%

EFICACIA EN LOS SERVICIOS OTORGADOS EN MATERIA DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

EL PORCENTAJE DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS
ATENDIDAS, CON RELACION A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN
LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES.

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

100%

100%

EFICACIA DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN MATERIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

EL PORCENTAJE DE ATENCION A LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE
INFORMATICA Y COMUNICACIONES, EN RELACION AL TOTAL DE
LAS SOLICITADAS POR LAS DISTINTAS UNIDADES QUE
INTEGRAN LA FGE, NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES.

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

90%

89%

PORCENTAJE DE RECURSOS FEDERALES DEL FASP
COMPROMETIDO, EN RELACION CON EL TOTAL DE RECURSO
FEDERAL ASIGNADO A LA FGE.

EFECTIVIDAD EN LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS
INTERMEDIAS, FISCALIA REGIONAL MEXICALI

EL PORCENTAJE DE LA APLICACION DE RECURSOS DEL
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE
LOS ESTADOS ASIGNADO A LA FGE, ORIENTADOS A LA
IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS CON PRIORIDAD

NACIONA
RAMO: 03 FISCALIA CENTRAL

EL PORCENTAJE DE AUDIENCIAS INTERMEDIAS
EFECTIVAMENTE CELEBRADAS, CON RELACION AL TOTAL DE
AUDIENCIAS AGENDADAS POR LA FISCALIA REGIONAL
MEXICALI (NO SE TOMARAN EN CUENTA LAS AUDIENCIAS
INTERMEDIAS DIFERIDAS POR ALGUNA DE LAS PARTES
DISTINTAS A LA FGE)

PORCENTAJE

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

80%

95%

74%

99.6%

EFECTIVIDAD EN LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS
INTERMEDIAS, FISCALIA REGIONAL TIJUANA

EL PORCENTAJE DE AUDIENCIAS INTERMEDIAS
EFECTIVAMENTE CELEBRADAS, CON RELACION AL TOTAL DE
AUDIENCIAS AGENDADAS POR LA FISCALIA REGIONAL
TIJUANA (NO SE TOMARAN EN CUENTA LAS AUDIENCIAS
INTERMEDIAS DIFERIDAS POR ALGUNA DE LAS PARTES
DISTINTAS A LA FGE)

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

95%

100%

EFECTIVIDAD EN LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS
INTERMEDIAS, FISCALIA REGIONAL TECATE

EL PORCENTAJE DE AUDIENCIAS INTERMEDIAS
EFECTIVAMENTE CELEBRADAS, CON RELACION AL TOTAL DE
AUDIENCIAS AGENDADAS POR LA FISCALIA REGIONAL TECATE
(NO SE TOMARAN EN CUENTA LAS AUDIENCIAS INTERMEDIAS
DIFERIDAS POR ALGUNA DE LAS PARTES DISTINTAS A LA FGE).

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

95%

100%

EFECTIVIDAD EN LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS
INTERMEDIAS, FISCALIA REGIONAL ENSENADA

EL PORCENTAJE DE AUDIENCIAS INTERMEDIAS
EFECTIVAMENTE CELEBRADAS, CON RELACION AL TOTAL DE
AUDIENCIAS AGENDADAS POR LA FISCALIA REGIONAL
ENSENADA (NO SE TOMARAN EN CUENTA LAS AUDIENCIAS
INTERMEDIAS DIFERIDAS POR ALGUNA DE LAS PARTES
DISTINTAS A LA FGE)

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

95%

99.3%

EFECTIVIDAD EN LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS
INTERMEDIAS, FISCALIA REGIONAL PLAYAS DE ROSARITO

EL PORCENTAJE DE AUDIENCIAS INTERMEDIAS
EFECTIVAMENTE CELEBRADAS, CON RELACION AL TOTAL DE
AUDIENCIAS AGENDADAS POR LA FISCALIA REGIONAL PLAYAS
DE ROSARITO (NO SE TOMARAN EN CUENTA LAS AUDIENCIAS
INTERMEDIAS DIFERIDAS POR ALGUNA DE LAS PARTES
DISTINTAS A LA FGE)

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

95%

100%

EFECTIVIDAD EN LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS
INTERMEDIAS, FISCALIA REGIONAL SAN FELIPE

EL PORCENTAJE DE AUDIENCIAS INTERMEDIAS
EFECTIVAMENTE CELEBRADAS, CON RELACION AL TOTAL DE
AUDIENCIAS AGENDADAS POR LA FISCALIA REGIONAL SAN
FELIPE (NO SE TOMARAN EN CUENTA LAS AUDIENCIAS
INTERMEDIAS DIFERIDAS POR ALGUNA DE LAS PARTES
DISTINTAS A LA FGE)

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

95%

100%

EFECTIVIDAD EN LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS
INTERMEDIAS, FISCALIA REGIONAL SAN QUINTIN

EL PORCENTAJE DE AUDIENCIAS INTERMEDIAS
EFECTIVAMENTE CELEBRADAS, CON RELACION AL TOTAL DE
AUDIENCIAS AGENDADAS POR LA FISCALIA REGIONAL SAN
QUINTIN (NO SE TOMARAN EN CUENTA LAS AUDIENCIAS
INTERMEDIAS DIFERIDAS POR ALGUNA DE LAS PARTES
DISTINTAS A LA FGE)

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

95%

100%
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INTERMEDIAS EN MATERIA DE LOS DELITOS DEL MEDIO
AMBIENTE Y MALTRATO ANIMAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A PETICIONES DE
INTERVENCION PERICIAL SOLICITADAS POR EL AGENTE DEL
MINISTERIO PUBLICO.

EFECTIVAMENTE CELEBRADAS, CON RELACION AL TOTAL DE
AUDIENCIAS AGENDADAS POR LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN
DELITOS CONTRA EL MEDIO AMBIENTE Y MALTRATO ANIMAL,
(NO SE TOMARAN EN CUENTA LAS AUDIENCIAS INTERMEDIAS

EL PORCENTAJE DE DICTAMENES PERICIALES EMITIDOS EN
RELACION AL TOTAL DE SOLICITUDES DE INTERVENCION
PERICIAL REALIZADAS POR EL AGENTE DEL MINISTERIO

PORCENTAJE

TRIMESTRAL

89%

EFECTIVIDAD EN LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS EL PORCENTAJE DE AUDIENCIAS INTERMEDIAS PORCENTAJE TRIMESTRAL 95% 100%
INTERMEDIAS MATERIA DE DELITOS CONTRA LA SALUD. EFECTIVAMENTE CELEBRADAS, CON RELACION AL TOTAL DE

AUDIENCIAS AGENDADAS POR LA FISCALIA ESPECIALIZADA

EN NARCOMENUDEO, (NO SE TOMARAN EN CUENTA LAS

AUDIENCIAS INTERMEDIAS DIFERIDAS POR ALGUNA DE LAS

PARTES DISTINTAS A LA EGE)
EFECTIVIDAD EN LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS EL PORCENTAJE DE AUDIENCIAS INTERMEDIAS PORCENTAJE TRIMESTRAL 95% 100%
INTERMEDIAS EN MATERIA DE DELITOS CONTRA LA VIDA. EFECTIVAMENTE CELEBRADAS, CON RELACION AL TOTAL DE

AUDIENCIAS AGENDADAS POR LA FISCALIA ESPECIALIZADA

EN DELITOS CONTRA LA VIDA, (NO SE TOMARAN EN CUENTA

LAS AUDIENCIAS INTERMEDIAS DIFERIDAS POR ALGUNA DE

LAS PARTES DISTINTAS A LA FGE).
EFECTIVIDAD EN LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS EL PORCENTAJE DE AUDIENCIAS INTERMEDIAS PORCENTAJE TRIMESTRAL 95% 100%
INTERMEDIAS EN MATERIA DE DELITOS DE DESAPARICION EFECTIVAMENTE CELEBRADAS, CON RELACION AL TOTAL DE
FORZADA DE PERSONAS Y DESAPARICION COMETIDA POR AUDIENCIAS AGENDADAS POR LA FISCALIA ESPECIALIZADA
PARTICULARES. PARA LA INVESTIGACION Y PERSECUCION DE DELITOS DE

DESAPARICION FORZADA DE PERSONAS Y DESAPARICION

COMETIDA POR PARTICULARES, (NO SE TOMARAN EN CUENTA

LAS AUDIENCIAS INTERMEDIAS DIFERIDAS POR ALGUNA DE

LAS PARTES DISTINTAS A LA FGE).
EFECTIVIDAD EN LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS EL PORCENTAJE DE AUDIENCIAS INTERMEDIAS PORCENTAJE TRIMESTRAL 95% 100%
INTERMEDIAS EN MATERIA DE LOS DELITOS QUE POR SUS EFECTIVAMENTE CELEBRADAS, CON RELACION AL TOTAL DE
CARACTERISTICAS E IMPACTO SOCIAL DEBAN SER AUDIENCIAS AGENDADAS POR LA FISCALIA DE UNIDADES
INVESTIGADOS CON CARACTER DE ESPECIALES. ESPECIALIZADAS, (NO SE TOMARAN EN CUENTA LAS

AUDIENCIAS INTERMEDIAS DIFERIDAS POR ALGUNA DE LAS

PARTES DISTINTAS A LA FGE).
EFECTIVIDAD EN LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS EL PORCENTAJE DE AUDIENCIAS INTERMEDIAS PORCENTAJE TRIMESTRAL 95% 99.8%
INTERMEDIAS EN MATERIA DE DELITOS COMETIDOS CONTRA EFECTIVAMENTE CELEBRADAS, CON RELACION AL TOTAL DE
LA MUJER POR RAZON DE GENERO. AUDIENCIAS AGENDADAS POR LA FISCALIA ESPECIALIZADA

EN DELITOS CONTRA MUJERES POR RAZON DE GENERO, (NO

SE TOMARAN EN CUENTA LAS AUDIENCIAS INTERMEDIAS

DIFERIDAS POR ALGUNA DE LAS PARTES DISTINTAS A LA FGE).
EFECTIVIDAD EN LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS EL PORCENTAJE DE AUDIENCIAS INTERMEDIAS PORCENTAJE TRIMESTRAL 95% 100%

RAMO: 04 DIRECCION ESTATAL DE CIENCIAS FORENSES

99.6%

RAMO: 10 AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION

APREHENSION.

DE APREHENSION REQUERIDAS POR EL MINISTERIO PUBLICO,
COMPARADAS CON EL MISMO PERIODO ANO INMEDIATO
ANTERIOR.

RAMO: 14 CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACION, COMPUTO, CALIDAD Y CONTACTO CIUDADANO

EFICACIA EN LA CUMPLIMENTACION DE LAS ORDENES DE LA CAPACIDAD DE LA AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION PORCENTAJE TRIMESTRAL 80% 99.9%
INVESTIGACION EN LA CUMPLIMENTACION DE LAS ORDENES DE

INVESTIGACION REQUERIDAS POR EL MINISTERIO PUBLICO EN

EL PERIODO.
EFICACIA EN LA CUMPLIMENTACION DE LAS ORDENES DE EL PORCENTAJE EN LA CUMPLIMENTACION DE LAS ORDENES PORCENTAJE TRIMESTRAL 5% 14%

LAS LLAMADAS RECIBIDAS EN EL CENTRO DE DENUNCIA
ANONIMA 089

PORCENTAJE DE LA ATENCION DE LAS DENUNCIAS ANONIMAS
RECIBIDAS EN EL NUMERO PARA ATENCION TELEFONICA DE
DENUNCIAS ANONIMAS 089.

PROMEDIO DE TIEMPO DE RESPUESTA DE LOS OPERADORES EL TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA DEL OPERADOR DEL SEGUNDOS TRIMESTRAL 42 36
DEL SERVICIO DE ATENCION DE EMERGENCIAS 9-1-1 SERVICIO DE EMERGENCIAS 911 EN EL ESTADO DESCENDENTE
PORCENTAJE DE LLAMADAS ATENDIDAS EN RELACION CON EFICACIA EN LA ATENCION DE LAS DENUNCIAS 089: PORCENTAJE TRIMESTRAL 90% 74%
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