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PASSTIC TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y PORCENTAJ DE CALCULO DEL INDICADOR.
COMUNICACION
TOTAL DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SISTEMA DE GESTIGN DE SERVICIOS
TSSIA DIRECCION D’E INFORMATICA Y SOLICITUD INFORMATICOS GLPI, DE LA DIRECCION DE
INFORMATICA Y COMUNICACIONES.
COMUNICACIONES.
TOTAL DE SOLICITUDES DE SERVICIOS SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS
TSSIR INFORMATICOS REQUERIDOS POR LOS SOLICITUD INFORMATICOS GLPI, DE LA DIRECCION DE
USUARIOS INTERNOS DE LA FISCALIA. INFORMATICA Y COMUNICACIONES.
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ALINEACION AL PBR-SEDFG

02- OFICIALIA MAYOR

022- ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

INNOVACION E INTELIGENCIA

DATOS GENERALES DEL INDICADOR

EFICACIA DE LOS SERVICIOS OTORGADOS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION.

EL PORCENTAJE DE ATENCION A LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA

FGE-02-02-19

INFORMACION Y COMUNICACION BRINDADOS POR LA DIRECCION DE INFORMATICA Y

COMUNICACIONES, EN RELACION AL TOTAL DE LAS SOLICITADAS POR LAS DISTINTAS UNIDADES QUE

COMPONENTE

INTEGRAN LA FGE, NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES.

A MAYOR VALOR DEL INDICADOR, MAYOR EL PORCENTAJE DE ATENCION A LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION SOLICITADOS POR LAS

DISTINTAS UNIDADES QUE INTEGRAN LA FGE.
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CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

90%
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RANGO DE SEMAFORIZACION DEL AVANCE DEL INDICADOR

L RrROO | AMARILLO VERDE L GRs_ |
(Necesita mejorar) (Desempeiio regular) (Desempeiio adecuado) (Sobrecumplimiento de avance)
AVANCE <= 60 AVANCE > 60, AVANCE < 95 AVANCE >= 95, AVANCE <= 110 AVANCE > 110

GLOSARIO Y OBSERVACIONES

SERVICIOS INFORMATICOS: SON TODOS AQUELLOS TRAMITES QUE PERMITEN REALIZAR O MANTENER EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
Y DEMAS APARATOS TECNOLOGICOS, ASi COMO EL MANTENIMIENTO DE LOS MISMOS, PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE ELLOS, Y ASi EL USUARIO PUEDA
LLEVAR A CABO SUS ACTIVIDADES DIARIAS EN TIEMPO Y FORMA DENTRO DE LA FISCALIA, TALES COMO MANTENIMIENTO A EQUIPO DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, ASESORIAS Y SOPORTE TECNICO, INSTALACION Y CONFIGURACION DE RED DE VOZ Y DATOS, MANTENIMIENTO A SISTEMAS Y BASES DE DATOS.
SOLICITUD: PETICION DE SERVICIOS INFORMATICOS QUE REALIZAN LOS USUARIOS A LA DIRECCION DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES.

USUARIO: TODO EL PERSONAL ADSCRITO A LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

SERVICIO ATENDIDO: TODAS LAS SOLICITUDES QUE FUERON RESUELTAS POR EL TECNICO DE LA DIRECCION DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES.

GLPI: SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS INFORMATICOS

RESPONSABLE DEL INDICADOR COORDINADOR INSTITUCIONAL
MTRO. RICARDO DANIEL GARDUNO BARRERA ING. DAVID OCHOA TAPIA
OFICIAL MAYOR DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DIRECTOR DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES
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