RECOMENDACION No. 1/2023

Y

2 COMISION
ESTATAL DE LOS SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS

BE&EEH(%)% DERECHOS A LA VIDA EN AGRAVIO DE RUBEN!

BAJACALIFORNIA EN TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

Tijuana, Baja Cadlifornia, a 10 de enero de 2023.

MONSERRAT CABALLERO RAMIREZ
PRESIDENTA MUNICIPAL DEL XXIV
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

JOSE FERNANDO SANCHEZ GONZALEZ
SECRETARIO DE SEGURIDAD Y PROTECCION
CIUDADANA MUNICIPAL.

RICARDO IVAN CARPIO SANCHEZ
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA

Distinguida presidenta y secretario:

1. La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Baja California ha
examinado los elementos contenidos en el expediente de queja
CEDHBC/TIJ/Q/992/2016/4VG, relacionada con el caso de violaciones al
derecho humano a la vida en agravio de Rubén, atribuidos a elementos

policiales de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Tijuana.

' Seudonimo utilizado para identificar a la victima.
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2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en
los hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen se
omitird su publicidad; dicha informacion se pondrd en conocimiento de las
autoridades recomendadas a través de un listado adjunto en el que se
describen las claves utilizadas, con el compromiso de que se dicten las

medidas de proteccion de los datos correspondientes?.

3. En la presente recomendacion, la referencia a diversas instituciones se hard
mediante el uso de acronimos o abreviaturas, a efecto de facilitar la lectura
y evitar su constante repeticion, las cuales podrdn identificarse de la

siguiente manera:

Denominacion Acrénimo

Secretariac de Seguridad Publica SSPM

Municipal de Tijuana

Fiscalia General del Estado FGE

Comision Estatal de los Derechos | CEDHBC, organismo auténomo

Humanos de Baja California

Suprema Corte de Justicia de la SCIN
Nacion

Corte Interamericana de Derechos Corte IDH
Humanos

2 En términos de lo dispuesto en los articulos 6 apartado A, fraccién Il de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica: 7
apartado C de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; 5 fraccién V de la
Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Baja California; asi como los articulos 15 fraccion
VI, 16, fraccidn VI, 80, 110 fraccidn IV y Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Baja California y 5 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Baja California.

2/36



Comisién Estatal de los Derechos CIDH
Humanos

Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS
Hospital General de Tijuana HG

4. De igual manera, para la mejor comprensién de esta recomendacion, se

presenta en el siguiente cuadro con el significado de las claves utilizadas:

Claves Denominacién
Rubén Victima
Laura Victima indirecta
Edgar Victima indirecta
Juan Autoridad responsable
Miguel Autoridad responsable
Abel Autoridad responsable
Amador Testigo
Antonio Testigo
Rafael Testigo
Susana Testigo

INDICE

.

[y L2001 o [ 5 SUR—————

w0

3/36




M. SITUACION JURIDICA ...

Carpetode InvesHgteIon T mmmmsemmammmss s s s arRssarsme il
IV.OBSERVACIONES ...ttt ettt ettt es e 10

A. VULNERACION DEL DERECHO A LA VIDA POR LA OMISION DE BRINDAR
PROTECCION OPORTUNA CON RELACION AL DEBER DE DEBIDA DILIGENCIA. ... 11

B. VULNERACION AL DERECHO A LA VIDA EN PERJUICIO DE RUBEN EN VIRTUD DE LA
FALTA DE EXPLICACION SATISFACTORIA TOCANTE A LA LESION QUE DERIVO EN SU
FALLECIMIENT O . oo 19

C. VULNERACION AL DERECHO A LA VERDAD DE LAURA Y EDGAR. .......cccooovcvivrrrcrn 23
IV.  REPARACION DEL DANO.........ooooooiieereeeeeeeeceeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee oo 26
A:. ACREDITACION DELA CALIDAD DE VICTIMAS cucimenmmismmanssamsisio 27
B.  MEDIDAS DE REHABILITACION. .........ooiooiioiooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
C. MEDIDAS DECOMPENSACION i..ci.coussiininmummssmssassmssmsissim g 29
D.  MEDIDAS DE SATISFACCION ........oiiioiioioieeeoeeeeeeeeeeeeeee oo 30
E. GARANTIAS DE:NO REPETICION. coiusmmmaivmams i isiiming 30

V. RECOMENDACIONES QUE OBSERVAR POR LA PRESIDENTA MUNICIPAL DEL XXIV
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA Y EL SECRETARIO DE SEGURIDAD Y PROTECCION

L
()

I. HECHOS

5. El 9 de septiembre de 2016 aproximadamente a las 01:00 horas, fue
reportado a la Central de Radio que se encontraba una personas? tirada en
las escaleras que dirigen al estacionamiento subterrdneo de la Plaza del

Zapato, en Zona Rio, Tijuana, en estado de ebriedad.

* Posteriormente se tuvo conocimiento que se trataba de Rubén, ya que al momento de la infervencién
no tenia pertenencias.
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6.

10.

11.

Minutos mas tarde, arribé al lugar Juan, oficial de la Policia Municipal, quien
se encontraba realizando recorrido de vigilancia sobre avenida Paseo de

los Héroes y Boulevard Independencia a bordo de la unidad 1.

- Amador (guardia de seguridad de la Plaza del Zapato), Rafael (encargado

del establecimiento donde habia estado Rubén) y Juan, encontraron a
Rubeén inconsciente, en posicién boca arriba, recostado entre los Ultimos
dos escalones y el suelo del estacionamiento, sin pertenencias como

carterq, llaves o celular.

. Luego de intentar que Rubén reaccionara, sin obtener éxito, Juan y Amador

subieron a Rubeén a la unidad 1 para ser trasladado a la Delegaciéon Zona

Centro.

Sin embargo, Juan contactd via telefénica a los oficiales Miguel y Abel,
cuya unidad 2 habia sido asignada para traslados durante la madrugada
del 9 de septiembre de 2016, con la finalidad de que lo apoyaran para

trasladar a Rubén a la Delegacion.

Ambas unidades se encontraron alrededor de las 01:45 horas enfre las calles
Coahvuila y Madero, bajaron a Rubén de la unidad 1 a cargo de Juany lo
subieron a la unidad 2 para que fuera trasladado a la delegacién y esperar

que se le bajara el estado de ebriedad en el que se encontraba.

Posteriormente, alrededor de las 6:45 horas, se realizd un reporte al C4
solicitando una ambulancia para que acudiera a la Delegacion Zona
Centro, acudié el paramédico Antonio, encontrando a Rubén afuera de las
instalaciones de la delegacién, con una contusién en Ia region frontal de la

cabeza, por lo que se procedid a trasladarlo al Hospital General de Tijuana

como persona no identificada.
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12,

13.

14.

Ingresé al nosocomio con el diagnédstico de traumatismo craneoencefdlico
severo, dlrededor de las 7:30 horas del 9 de septiembre de 2016. El 10 de
sepfiembre de 20164, Laura es informada por personal médico del Hospital
General de Tijuana de la gravedad del estado de salud de Rubén, por lo
que decidio trasladarlo a la clinica 20 del IMSS, contfratando los servicios de
una ambulancia especializada, donde fue operado y puesto en el drea de

terapia intensiva, falleciendo el 14 de septiembre de 2016.

EVIDENCIAS

Acta circunstanciada de 17 de octubre de 2016, en la que consta la
comparecencia de Laura, mediante la cual, presentd queja en contra de

los elementos policiales de la SSPM.

Parte por separado de 12 de septiembre de 2016 rendido por Abel y Miguel,
en el que informaron entre otras cosas que, Rubén les fue entregado
alrededor de las 1:45 horas por Juan, para ser trasladado a la Delegacion
Zona Centro, quien se observaba sin lesiones y abordd la unidad 2 por su
propio pie; asimismo, que se sentd por su cuenta al lado de la puerta
corrediza de la unidad cuando se encontraban en el acceso de detenidos

de la delegacion.

15. Informe de investigacion ministerial, de 12 de septiembre de 2016, en la

16.

que destaco la entrevista telefonica realizada a Antonio, en la que senald
que acudié alas instalaciones de la Delegacidon Zona Centro para atender
un llamado del C4 y al llegar se encontraba Rubén inconsciente, golpeado

y tirado a un lado del drea de ingreso de los detenidos.

Registro de atencidn prehospitalaria con folio 9737072, de 9 de septiembre

de 2016, realizada por personal de la Cruz Roja Mexicana.
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.

18.

1Y

20.

Incidente del C4 nUmero 1993449/2016, de 9 de septiembre de 2014, en el
que se registro la solicitud de ambulancia para persona inconsciente en la

Delegacion de Zona Centro a las 6:45 horas.

Certificado de necropsia practicado a Rubén por un perito médico legista
adscrito al Servicio Médico Forense, en el que determind que la causa

determinante de la muerte fue: “traumatismo craneoencefdlico".

Acta de entrevista ministerial realizada a Juan el 27 de septiembre de 2016,
en la que destaco que el 9 de septiembre de 2016, aproximadamente a las
1:00 horas recibid reporte de la central de radio para acudir al
estacionamiento de la plaza del zapato, y al llegar, alrededor de la 1:06
horas se dirigid en compania de Amador, observando a Rubén recostado
boca arriba sobre las escaleras que ingresan al estacionamiento
subterrdneo de la plaza de zapato, quien despedia olor a alcohol, sin que
se le apreciaran golpes o sangre. Asimismo, destacé que Rubén fue
entregado a Miguel y Abel para que lo trasladaran a la Delegacién de Zona
Centro, sin embargo, alrededor de las 3:20 horas Juan recibié llamada
telefonica, mediante la cual le solicitaron que fuera por Rubén, y al llegar al
lugar observé que se encontraba vomitado y se le apreciaban morados los
parpados, es decir, se encontraba en condiciones distintas a las fue

enfregado a Miguel y Abel.

Acta de entrevista ministerial realizada a Amador el 26 de septiembre de
2016, en la que refiridé que el 9 de septiembre de 2016, Rubén se encontraba
firado boca arriba sobre las escaleras que van al estacionamiento de la
plaza del zapato, con la cabeza en el primer o segundo escaldn sin que se
le observaran golpes ni sangre, Unicamente parecia que estaba dormido
porque roncaba. Asimismo, destacd que ayudd a Juan a subir a Rubén a su
unidad tipo patrulla boca abajo para que no se ahogara en caso que

vomitara.

7/36



21.

22,

23.

24,

Acta de entrevista ministerial practicada a Rafael el 27 de septiembre de
2016, a través de la cual manifestd que observd a Rubén recostado boca
arriba al final de las escaleras, casi para llegar al sétano del
estacionamiento, con la mitad del cuerpo en el piso y de la cintura a la
cabeza en los escalones, destacando que no se le veian golpes o

moretones, solo roncaba.

Acta de enfrevista ministerial realizada a Abel el 3 de noviembre de 2014, a
traves de la cual senald que Juan les entregd a Rubén, a ély a Miguel para
que lo trasladaran a la Delegacion Zona Centro, arribando a dicha
delegacion alrededor de las 01:55 horas; asimismo, que Rubén bajé de la
unidad 2 por su propio pie y no se le observaban lesiones, pero se negaba
a proporcionar sus datos, por lo cual llamaron a Juan para que acudiera a

hacerse cargo de Rubén.

Acta de entrevista ministerial realizada a Miguel el 3 de noviembre de 2016,
a fravés de la cual menciond que Juan les entregd a Rubén para que lo
trasladaran a la Delegacion Zona Centro en la unidad 2, que tenian
asignada para traslados €l y su companero Abel; destacando que al llegar
a la delegacion y abrir la puerta para que bajaran las personas detenidas,
Rubén Unicamente balbuceaba y tiraba manotazos, sin proporcionar sus
generales, por lo que informaron a Juan que regresara para que se hiciera

cargo de Rubén.

Oficio 5730/DG/2019, de 28 de mayo de 2019, signado por el Director
General de Policia y Trdnsito Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, por
medio del cual informd a la CEDHBC que no se encontrd registro de

detencion a nombre de Rubén.
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25.

26.

27,

28.

Oficio 3087/DG/2019 de 28 de septiembre de 2019, suscrito por el Director
General de Policia y Transito Municipal del Ayuntamiento de Tijuana,

mediante el cual informé sobre el fallecimiento de Abel, ocurrido en julio de
2019.

Informe justificado de 9 de octubre de 2019 rendido por Miguel, mediante el
cual manifesté que el 9 de septiembre de 2016 se encontraba realizando
recorrido de vigilancia en la unidad 2 en compania de Abel, cuando Juan
les solicitd apoyo para trasladar a Rubén a la Delegacion Zona Centro, por
lo que acudieron lo trasladaron y se retiraron del lugar; asimismo, sefiald que

Rubén se encontraba consciente.

Oficio 4112/DG/2021 de 28 de mayo de 2021, suscrito por el Director General
de Policia y Transito Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, a través del cual

informé que Juan fue dado de baja.

Oficio sin numero, suscrito por el titular de la Unidad de Investigacion
Especializada contra la vida, recibido el 21 de septiembre de 2022, en el cual
sefala la imposibilidad para informar el estado que guarda la carpeta de
investigacion, sefalando que el 12 de octubre de 2021, se enviaron copias

del total de la carpeta de investigacion.

l1l. SITUACION JURIDICA

Queja 1

29.

El 26 de septiembre de 2016, se radicd la Queja 1 en la Direccidn de
Responsabilidades de la Sindicatura Procuradora de Tijuana, para investigar
los hechos en los que Rubén fue encontrado con lesiones y finalmente

perdié la vida, misma que fue archivada como asunto totalmente
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concluido el 2 de agosto de 2017, al no contar con elementos suficientes
para considerar aun presuntivamente que las lesiones que presentd Rubén,

fueron causadas y/o inferidas por los elementos policiales.

Carpeta de investigacion 1

30.

El 14 de septiembre de 2016, la Unidad de Investigaciones UTMC Zona
Centro de la FGE, radico la Carpeta de Investigacion 1 por el delito de
lesiones en contfra de quien resulte responsable, misma que fue remitida a
la Unidad de Investigacion Especializada Contra la Vida y la Integridad de
la FGE y ala fecha de emision de la presente recomendacion se encuentra

en etapa de integracion.

IV. OBSERVACIONES

31. Antes de proceder al estudio de las violaciones documentadas en el

32.

presente caso, la CEDHBC reconoce la importante labor de la Policia
Municipal de Tijuana relacionada con la prevencion, investigacion vy
persecucion de conductas delictivas y faltas administrativas porque son
fundamentales para consolidar la seguridad de la sociedad y la
convivencia arménica, lo cual conlleva una importante responsabilidad
puesto que detentan la potestad del Estado para mantener la seguridad
pL’Jbiico, que tiene como finalidad salvaguardar la integridad y los derechos
de las personas, preservar las libertades, el orden y la paz social4, en este
orden de ideas, el ejercicio de sus funciones debe apegarse en todo

momento al respeto de los derechos humanos.

Por lo que, derivado de las evidencias que conforman el expediente de

queja CEDHBC/TIJ/Q/992/2016/4VG se realizé un andilisis Idgico-juridico que

4 Articulo 2 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica
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33.

34.

35.

a la luz de los criterios nacionales e internacionales en materia de derechos
humanos se determiné que existen elementos suficientes que acreditan Ia
vulneracion del derecho a la vida en agravio de Rubén por omisiones
atribuibles a los elementos de la Policia Municipal Juan, Abel y Miguel, en

atencién a las consideraciones siguientes:

. VULNERACION DEL DERECHO A LA VIDA POR LA OMISION DE BRINDAR

PROTECCION OPORTUNA CON RELACION AL DEBER DE DEBIDA DILIGENCIA.

Ser diligente significa “cuidado, prontitud y agilidad”$; aplicado en los
deberes del Estado en materia de derechos humanos, surge el concepto
de debida diligencia, el cual implica que, de buena fe y en la medida de

sus capacidades, ha sido cauto, pronto, cuidadoso y presto para su

accionar.

El poder del Estado se manifiesta a fravés de sus agentes a quienes dota de
competfencia y facultades, es decir, se encuentra estructurado vy
organizado para el ejercicio de sus obligaciones. De conformidad con el
articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM] y de la Convencién Americana de Derechos Humanos (CADH),
todas las autoridades en el dmbito de sus competencias tienen la

obligacion de respetar, proteger, promover y garantizar los derechos

humanos.

La obligacion de respetar significa que todas las autoridades deben
abstenerse de interferir en el disfrute de los derechos humanos, que se
fraduce en una obligacién negativa, que prohibe cualquier accién que
menoscabe los derechos de todas las personas dentro de la jurisdiccion del

Estado, por su parte, la obligacién de garantizar entraia una obligacion

5DeﬁmdéndedMgenm.dechadocﬂdmcbnaﬁodelcReo1Acodemk1ﬁpoﬁdo.
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36.

37.

38.

positiva de generar las condiciones idéneas que permitan el ejercicio

efectivo de los derechos humanos.

La obligacion de proteger se refiere a que el Estado debe, por todos los
medios necesarios, asegurar que las personas no sufran violaciones a sus
derechos humanos cometidas por las autoridades o por parte de algin
particular. La proteccion alos derechos humanos parte de la afirmacion de
la existencia de esferas individuales que el Estado no puede vulnerar o en
las que solo puede penetrar limitadamente, es decir, existe una restriccion

del ejercicio del poder estatals,

El derecho a la vida es un derecho universal del que goza toda persona, es
el presupuesto esencial para el ejercicio de los demds derechos’, no solo
presupone gue ninguna persona sea privada de su vida arbifrariamente,
sino que requiere la adopcion de medidas apropiadas para proteger vy

preservar el derecho a la vidaé,

En razon del caracter fundamental del derecho a la vida, no son admisibles
enfoques restrictivos del mismo. La importancia que reviste el derecho a la
vida obliga al Estado a adoptar un conjunto de medidas conducentes a su
efectiva garantia, mediante la creacién de las condiciones que se
requieran para que no se produzcan violaciones de ese derecho bdsico y
en particular, el deber protegerlo, a fin de impedir que atenten contra él

por actos u omisiones.

¢ Corte IDH, Caso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras, 1988, parr. 165.

7 Articulo 1, parrafos segundo y tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 6.1
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 4.1 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos; 3 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y 1 de la Declaracién Americana de los
Derechos Humanos y Deberes del Hombre,

8 Corte IDH. Caso Noguera y otra Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 9 de marzo
de 2020. Serie C No. 401., Parrafo 45
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39.

40.

Es importante precisar que las violaciones por acciones consisten en actos
de autoridad que lesionan, menoscaban u obstaculizan los derechos
humanos de una persona; por su parte, las violaciones por omision son
aquellas que tienen lugar cuando las autoridades o las personas que tienen
el deber de respetar y proteger los derechos se muestran indiferentes frente

a situaciones que reclaman su intervencion.

Para este organismo auténomo no ha sido posible determinar de manera
punfual lo que sucedidé de momento a momento, es decir, no ha sido
posible determinar la mecdnica de las lesiones ni el momento exacto en
que se suscito el incidente que le provocd las lesiones fatales a Rubén. sin
embargo, se advirtié una grave omision por parte de los oficiales Juan,
Miguel y Abel, consistente en el incumplimiento a su deber de debida
diligencia en el ejercicio de sus funciones para proteger la salud, la

integridad personal y, por ende, la vida de Rubén.

41. El 9 de septiembre de 2016, el oficial Juan a bordo de la unidad 1 recibid

el reporte de una persona que se encontraba tirada en las escaleras del
estacionamiento en la Plaza el Zapato, por lo que alrededor de la 1:15
horas arribé al lugar Amador, guardia de seguridad de la plaza, quien
acompand a Juan hacia las escaleras que dirigen al estacionamiento
subterrdneo de la plaza, donde encontraron a Rubén inconsciente,
recostado entre el Ultimo escaldn y el suelo del estacionamiento?, en
posicion supina (boca arriba). Al respecto, Amador y Rafael, trabajador de
Clamatos “El Gran Remedio", sefialaron que no observaron ninguna lesion

visible.

42. De acuerdo con las declaraciones de Abel, Miguel y Juan, alrededor de

la 01:45 a.m., Juan se encontrd con Abel y Miguel, entre la calle Coahuila

? De acuerdo con las declaraciones de Amador, Rafael, Antonio y Susana.
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y Madero de la Zona Centro, quienes estaban a bordo de la unidad 2, Juan
hizo entrega de Rubén, para que fuera trasladado ala Delegacion de Zona

Centro, llegando al lugar alrededor de las 2:00 a.m.

43. Es importante atender a la cronologia de los eventos, porque
indudablemente existic una omision por parte de los tres elementos
policiales que intervinieron en los hechos, ya que el traslado de Rubén a los
servicios de salud se prolongd por mds de 6 horas.

44. De las declaraciones de Abel, Miguel y Juan se desprende lo siguiente:

a. Juan manifestd: “(...) esperé que llegara la unidad de traslados,
cuando se aproximo le dije, que le hacia enfrega de la persona,
pero antfes le expliqué a Abel que se encontraba dormido y
bastante tomado(sic)”. Agregd que Abel bajd a dos de las
personas que se enconfraban en calidad de detenidos a bordo
de la unidad 2 para que le ayudaran a bajar a Rubén de la unidad
1 y subirlo a la ofra.

b. Por su parte, Abel refirio que: “(...) en el lugar, Juan le abrio la
puerta de su unidad 1 para que la persona asegurada bajara y se
subiera a la unidad 2, haciéndonos saber el oficial Juan que la
persona no traia ningun documento (...)".

c. Sobre el mismo hecho, Miguel senald: “(...) Juan se encontraba a
bordo de la unidad 1, se bagja de su unidad, le abre la puerta al

detenido para que abordeé nuestra unidad 2(...)".

45. La contradiccion evidente es el estado de consciencia de Rubén, mientras
Abel y Miguel refirieron que la victima se encontraba consciente al
momento de abordar su unidad, por otro lado, Juan asegura que Rubén
se enconfraba inconsciente, si bien, no es posible establecer de manera
fehaciente quién narrd los hechos apegados a la realidad, también lo es

que de acuerdo con los testigos Rafael, Amador y Susana, hasta el
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momento que Rubeén fue frasladado a la Unidad 1, se encontraba “como
dormido” e incluso afirmaron escucharlo roncar, sin que recobrara la

consciencia en ningdn momento a pesar de los esfuerzos realizados.

46. No obstante, queda acreditada la intervencién de Juan, Miguel y Abel en
la detencidon y ftraslado de Rubén, lo que significa que Rubén se
encontraba bajo su custodia estuviera o no consciente de lo que sucedia
asu alrededor. En este sentido, la Corte IDH ha determinado que existe una
presuncion por la cual el Estado es responsable por las lesiones que exhibe
una persona que ha estado bajo la custodia de agentes de la policia, por
lo tanto, adquiere la carga de la prueba para proveer una explicacion
satisfactoria y convincente de lo sucedido vy, desvirtuar las alegaciones

sobre su responsabilidad!o,

47. De acuerdo con los festigos que estuvieron presentes cuando Rubén fue
encontrado inconsciente por Juan hasta que lo subieron a la unidad 1,
dlrededor de la 1:15 a.m., no observaron ninguna lesién visible y luego, a
las 3:00 a.m., los tres oficiales se percatan que Rubén presentaba un
deterioro en su salud, sin embargo, es hasta las 6:45 a.m. que, derivado del
cambio de turno, un elemento policial que iba llegando a la Delegacion
se percatd que Rubén requeria atencién médica y dio aviso a su superior,

quien realizo la llamada a emergencias para solicitar una ambulancia.

48. El paramedico Antonio es quien acudid en auxiio de la victima,
encontrando a Rubén con una lesion visible en el rostro, a la altura del

enfrecejo y con sinftomatologia relacionada con una posible hemorragia

cerebral.

'8 Corte IDH. Caso Cabrera Garcia y Montiel Flores Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 26 de noviembre de 2010. Serie C No. 220, parr. 135,
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49. Este organismo publico advierte que ni Juan, Miguel o Abel, manifestaron
una explicacion satisfactoria y convincente de lo sucedido, observando en
sus declaraciones la intencién de estructurar una version para evitar
responsabilidades, sin embargo, de la evidencia se desprende que Rubén
sufrid una lesién en la cabeza que le ocasiond la muerte dias después en el
hospital y, que existe la posibiidad de que sucediera mientras se
encontraba bajo la custodia de los oficiales municipales, ademds,
omitieron solicitar la intervencion de los servicios de salud de manera

oportuna al percatarse del estado en el que se enconfraba Rubén.

50. A continuacion, se muestran dos imdagenes obtenidas del buscador
Google Maps en el que se recreo el recorrido que realizaron las unidades 1

y 2:
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llustracion del recorrido que realizaron los oficiales Miguel y Abel, conforme a sus
declaraciones.

51. De acuerdo con los mapas anteriores, si nos ubicamos alrededor de las
2:35 y 3:00 a.m., del 9 de septiembre de 2016, Juan se trasladd a la
Delegaciéon Zona Centro por instruccidn de su supervisor porque le

solicitaron hacerse cargo de la persona a quien habia asegurado, es decir,
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de Rubén. Al llegar, Juan describié que Rubén se encontraba afuera de las
instalaciones con vomito y con los parpados morados, por lo que le dijo a
Miguel que no le recibiria a Juan en esas condiciones de salud, ya que eran
totalmente diferentes a como se los habia entregado horas atrds
retirdndose del lugar; en el mismo sentido, Miguel y Abel manifestaron que
en el momento que llegd Juan a la Delegacidon Zona Centro le hicieron

entrega de Rubén y ellos se retiraron del lugar.

52.Este organismo reconoce que el Estado tiene el derecho y la obligacién de
garantizar su seguridad y mantener el orden publico, pero su poder no es
ilimitado, pues tiene el deber de aplicar en todo momento procedimientos

conformes a derecho y respetuosos de los derechos fundamentales.

§3.El articulo 25 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la
Secretaria de Seguridad para el Municipio de Tijuana, establece como
algunas de las obligaciones de la Policia Municipall':

a. Atender de manera diligente las solicitudes de auxiio a la
ciudadania;

p. Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas;

c. Informar de la detencion de cualquier persona o vehiculo:

d. Cumplir con extrema cautela en el traslado de los detenidos o
puestos bajo su custodia;

e. Cumplir con diligencia las ordenes que reciba con motivo del
desempeno de sus funciones, evitando todo acto u omisién que

produzca deficiencia en su cumplimiento.

54.La Corte IDH establece que un incorrecto actuar de los agentes estatales
en su inferaccion con las personas, representa una de las principales

amenazas al derecho a la libertad personal, a la integridad personal y, en

"' Fracciones XXV, XXXII, XXXV y XXXIV del articulo 25 del Reglamento del Servicio Profesional
de Carrera de la Secretaria de Seguridad para el Municipio de Tjuana.
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55

56.

algunos casos, a la vida'2, asimismo ha establecido que la atencién a la
salud humana se encuentra estrechamente relacionada con la integridad

personal y la vida'3.

En este tenor, como parte de la obligacion de prevenir y proteger el
derecho alasalud y la integridad personal, los oficiales Juan, Miguel y Abel,
debieron prever que Rubén se encontraba bajo los influjos del alcohol, por
lo que era necesario brindarle una efectiva atencion y proteccién a su
integridad fisica desde el momento en que Juan encontré a Rubén en las
escaleras del estacionamiento, mdxime al percatarse del estado de
inconsciencia y ante la posibilidad de que se hubiera caido; luego, durante
el fiempo que estuvo bajo su custodia y durante el fiempo que estuvo bajo
la custodia de Miguel y Abel, puesto que quedd acreditado que tuvieron
al darse cuenta del estado de salud de Rubéen optaron por retirarse del

lugar sin solicitar los servicios de salud.

El arficulo 6 del Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley, adoptado por la Asamblea General en su resolucion
34/169, establece que “los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
aseguran la plena proteccion de la salud de las personas bajo su custodia
y, en particular fomaran medidas inmediatas para proporcionar atencion
medica cuando se precise” quedando evidente, en el caso que nos
ocupa, que no fueron tomadas las medidas conducentes para

proporcionarle la atencion médica oportuna que requeria Rubén.

12 Corte IDH. Caso Torres Millacura y ofros Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26
de agosto de 2011. Serie C No. 229, parr. 70.

> Corfe IDH. Caso Hernandez Vs. Argentina. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 22 de noviembre de 2019. Serie C No. 395., parr. 57.

14 Si bien, Miguel y Abel, en sus declaraciones nunca manifestaron que Rubén presentara alguna lesion si
manifestaron circunstancias de tiempo y lugar, que ubican a Juan alrededor de las 3:00 am en la
delegacion, en virtud de que ellos le entregarian nuevamente la custodia de Rubén, por lo que, se
logra advertir que Juan se percatd del estado de salud de Rubén, maxime que Miguel y Abel, quienes
tenian la custodia en ese momento, afirmaron haberse retirado del lugar sin Rubén.
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57. Ninguno de los tres agentes aftendié de manera diligente el deber de
auxilio para solicitar la atencién médica de manera oportuna, ya que la
llamada al C4, mediante la cual se solicitd una ambulancia a fin de que se
brindaran los servicios de salud se realizd casi tres horas después de que
Juan, Miguel y Abel se hubieran refirado de la delegacién, dejando a
Rubeén afuera de las instalaciones, resaltando que no fue ninguno de ellos
quien solicitd los servicios de emergencia, esto constituyd una omisidn que
vulnerd el derecho de la victima a recibir una atencién médica oportuna,

frascendiendo a una afectacidon directa a su derecho a la vida.

58. Ademads, no cumplieron con su responsabilidad de poner a disposicion del
Juez Municipal a Rubén para que determinara su situacion juridica
respecto a la detencidn, puesto que no existen registros de su detencidn,
ni fampoco obra evidencia de que se le haya realizado una certificacion

de integridad fisica en la fecha en que fue detenido.

59. Por lo anterior, este organismo advierte que la falta de observancia del
deber de debida diligencia en las actuaciones relacionadas con Rubén
con relaciéon ala omisién de solicitar la atencién médica pronta y oportuna
mientras se encontraba bajo la custodia de Juan, Miguel y Abel, son
contrarios a los lineamientos nacionales e internacionales de proteccién de
derechos humanos, maxime porque se tenia a su cargo un deber de
garanfe frente al derecho a la integridad personal de Rubén por
encontrarse en calidad de detenido, el incumplimiento de sus obligaciones

fue un factor determinante para el posterior fallecimiento de Rubén.

B. VULNERACION AL DERECHO A LA VIDA EN PERJUICIO DE RUBEN EN VIRTUD DE

LA FALTA DE EXPLICACION SATISFACTORIA TOCANTE A LA LESION QUE DERIVO
EN SU FALLECIMIENTO.
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60. La Corte IDH ha determinado que, en virtud de la posicion de garante del

61.

Estado frente a las personas bajo su custodia, existe una presuncion por la
cual este es responsable por las lesiones que exhibe una persona que ha
estado bajo la custodia de agentes estatales!s y, como se senald en el
capitulo anterior, corresponde a ellos proveer una explicacion satisfactoria
y convincente de lo sucedido, mediante elementos probatorios

adecuados.

El diccionario de la Real Academia Espanola define “satisfactoria” como
aquello que puede satisfacer una duda o una queja o deshacer un agravio;
“satisfacer”, como dar solucion a una duda o una dificultad, cumplir o llenar
ciertas exigencias. Por otro lado, define por “convincente”, lo que
convence y por “convencer”, probar algo de manera que racionalmente

no se puede negar'é,

62. Con las evidencias recabadas por la CEDHBC, ha quedado acreditado

que Rubén se encontraba bajo la custodia del Estado, en virtud de la
intervencion realizada por Juan, Miguel y Abel a partir de las 1:15 horas del
9 de septiembre de 2016, cuando Juan llegd al estacionamiento de la Plaza
del Zapato para atender el reporte de C4, hasta las 6:57 horas cuando
arribé al lugar la ambulancia de la Cruz Roja Mexicana, momento en el que
Rubén fue atendido por el paramédico Antonio, para posteriormente ser

trasladado al HG debido a la contusidon que presentaba.

63. Los testigos que estuvieron presentes cuando Juan encontrd a Rubén y lo

subid a la unidad 1, manifestaron lo siguiente:

'3 Corte IDH. Caso Guachald Chimbo y otros Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
26 de marzo de 2021. Serie C No. 423., Parrafo 163
'¢ convencer | Definicidn | Diccionario de la lengua espanola | RAE - ASALE
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a. Amador: “(...) me percate que no presentaba ningun golpe visible

en ese momento (...)".

b. Rafael: “(...) no estaba sucio, tampoco tenia golpes, moretones

(e

64.De acuerdo al incidente registrado por el C4, la solicitud para que se
enviara una ambulancia para brindarle atencion médica a Rubén, se
realizd hasta las 6:45 horas, es decir, 5:30 horas después de que Rubén fuera
encontfrado inconsciente en las escaleras de la Plaza del Zapato y que no
respondiera a las medidas emprendidas por Juan para que recobrara la

conciencia.

65. Porsu parte, Antonio, el paramédico de la Cruz Roja arribd a la Delegacion
de la Policia zona centro, alrededor de las 6:57 horas, donde encontrd a
Rubén recostado sobre su lado derecho (posicion de cubito lateral
derecho), afuera en la rampa por la que ingresan a los detenidos y al
evaluarlo observé la presencia de sintomas relacionados con una lesidon de
trauma en craneo interna, ademas observé un hematoma en ambos ojos

(bipalpebral bilateral).

66. En el registro de atencidn prehospitalaria, Antonio describid en el apartado
de exploracion fisica, que la victima presentaba una lesidon coincidente con
una confusion y con sintfomas que indicaban una posible hemorragia
cerebral, por lo que procedid a trasladarlo al Hospital General, como se

muestra en la imagen siguiente:
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Recreacidén de la imagen plasmada en el registro de atencion prehospitalaria elaborada el
9 de septiembre de 2016.

*CD: Contusién

67. Por ofro lado, el perito médico legista adscrito al Servicio Médico Forense
del Poder Judicial del Estado de Baja California, explicd que el traumatismo
crdneo encefdlico implica la aplicacién de una fuerza mecdnica contra el
crdneo que le genera danos. Respecto a la lesién de Rubén sefialé que no
fue posible determinar el objeto que generd los dafos y hemorragias
internas porla ausencia del hueso de las regiones temporal parietal y frontal
derechos que tuvieron que ser retirados quirdrgicamente, sin embargo, los
danos propios de un traumatismo craneoencefdlico son plenamente
compatibles con un impacto directo de un objeto plano contra el crdneo
o precipitacion del cuerpo (caida libre) en una estructura plana como
podria ser un piso liso no dspero, debido a la ausencia de excoriaciones

(raspones).

8. Por lo tantfo, cormrespondia a Juan, Miguel y Abel explicar de manera
safisfactoria y convincente lo que sucedid durante todo el tiempo que
Rubén estuvo bajo su custodia, sin embargo, de sus declaraciones se
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advierten contradicciones evidentes, sin poder descartar que existe Ia
posibilidad de que en algin momento entre la 1:15 y las 6:45 horas del 9 de
septiembre de 2016, mientras se encontraba bajo su custodia, Rubén sufrid
un impacto en su cabeza que le provocd un traumatismo crdneo

encefdlico que derivé en su posterior fallecimiento.

C. VULNERACION AL DERECHO A LA VERDAD DE LAURA Y EDGAR.

69.El derecho a la verdad entrafia tener conocimiento pleno y completo de
los actos que se produjeron, las personas que participaron en ellos y las

circunstancias especificas, en particular de las violaciones perpetradas y su

motivacion'?,

70. La Ley de Victimas para el Estado de Baja California, establece en su
articulo 8 que, las victimas tendrdn derecho a la verdad de lo ocurrido,
incluyendo los familiares de las victimas de violaciones a derechos humanos
y la sociedad. Este derecho se enmarca fundamentalmente en el derecho
de acceso a la justicia'8, el cual requiere que se haga efectiva la

determinacion de los hechos que se investigan en un tiempo razonable.

71. Asimismo, existe un vinculo entre la obligacion de investigar y sancionar con
el derecho de acceso ala justicia y la reparacién integral del dafio, ya que

confribuyen a prevenir y evitar la repeticidn de actos de la misma

naturaleza.

72. Este organismo observa que derivado de los hechos expuestos en la
presente recomendacion, se inicié una investigacién por parte de la Unidad

Especializada en la Investigacién de Delitos contra la Vida y la integridad,

7 Caso Maidanik y otros Vs. Uruguay. Fondo vy Reparaciones. Sentencia de 15 de noviembre de 2021,
parr. 177

'8 Caso Guzman Albarracin y otras Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de junio
de 2020. Serie C No. 405, parr. 180
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asi como por la Direccién de Investigacidon y Determinacion de la

Sindicatura de Tijuana en el afo 2016.

73. Alrespecto la Corte IDH ha resaltado la importancia de todos los procesos,
administrativos, judiciales, contencioso-administrativo, civiles o de cualquier
tipo que pueden ser susceptibles de resultar Utiles o eficaces para
coadyuvar el establecimiento de la verdad, los alcances y dimensiones de

la sancién y de la reparacion de las violaciones acaecidas!s.

74.Este organismo considera que la investigacion administrativa iniciada para
determinar la probable responsabilidad de los servidores publicos no se
realizd desde la optica de los principios y directrices que deben regir el
desempeno de sus funciones, mdaxime cuando fueron evidentes las
contradicciones entre sus declaraciones, sin embargo, se determino el 2 de
enero de 2018, resolviendo que no se encontraron elementos para
responsabilizar a los servidores publicos, ordenando el archivo definitivo del

expediente.

75.Por su parte, la carpeta de investigacion que se inicio por los mismos hechos
en la Unidad Especializada, el 14 de septiembre de 2016, confinia en
integracion, es decir, que han transcurrido mds de é anos en etapa de
investigacion, observando que la autoridad no senfald en su informe
justificado rendido el presente ano sobre las acciones o diligencias
pendientes de realizar a fin de allegarse de los elementos necesarios para

determinar.

76.La investigacion debe ser seria, objetiva y efectiva, que implique una

busqueda exhaustiva de toda la informacién para disenar y ejecutar una

17 Ley de Victimas para el Estado de Baja California, articulo 59 y Corte IDH. Caso Garcia Lucero y otras
Vs. Chile. Excepcion Preliminar, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 28 de agosto de 2013. Serie C No.
267, parrafo 183
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investigacion que conduzca al debido andlisis de las hipdtesis de autoria,
por accion o por omision, en diferentes niveles, explorando todas las lineas

investigativas pertinentes para identificar a los autores.

77.No obstante, de las constancias que integran la carpeta de investigacion
no se observan acciones confundentes e inmediatas para el
esclarecimiento de los hechos, se observa que no se llevaron a cabo
acciones multiples que atendieran las diversas lineas de investigacion de
manera oportuna y diligente, ademas, las actuaciones se centraron en el
mes de septiembre y octubre de 2016; abril, mayo, junio, octubre, diciembre
de 2017 y octubre de 2018.

78.El deber de investigar es una obligacion que debe ser asumida por el Estado
como un deber juridico propio y no como una simple formalidad
condenada de antemano a ser infructuosa y debe estar orientada a la
determinacion de la verdad y a la persecuciéon, captura, y eventual

enjuiciamiento y castigo de los autores de los hechos?!.

79.El derecho a la verdad se relaciona con el acceso a los resultados de una
investigacion que permita conocer la verdad de la manera mds completa
posible??2. La Corte IDH ha determinado que la dilacion indebida durante el
procedimiento penal favorece la impunidad y atenta contra el fin
preventivo de la no repeticién, dentro de este concepto se incluye el

ocultamiento a la verdad.

80.Aun cuando se iniciaron las investigaciones correspondientes por la via

administrativa y por la via del derecho penal, no significa que se haya

20 Corte IDH. Caso Sales Pimenta Vs. Brasil. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 30 de junio de 2022. Serie C No. 454., Parrafo 86

2 Corte IDH. Caso Digna Ochoa y familiares Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2021. Serie C No. 447., parrafo 100

22 E/CN.4/2005/102/Add.1. El derecho a la verdad se concentra en un derecho a conocer lo sucedido %
a tener acceso a la infformacion.
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V.

81.

82.

83.

garantizado el derecho a la verdad de las victimas en razén de la eficacia
y el tiempo razonable; por lo que, este organismo observa que los actos de
investigacion que ha realizado la autoridad fnvesﬁgcdora resultan
insuficientes para lograr en la mayor medida de lo posible los hechos

violatorios y las responsabilidades correspondientes.

REPARACION DEL DANO

De conformidad con el articulo 63 de la CADH y el articulo 2.3 a) del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) cuando un Estado
lesiona el goce de los derechos vy libertades debe garantizar que el dano
producido sea reparado de manera proporcional a la gravedad de la

violacién y las circunstancias de cada caso.

La jurisprudencia de la Corte IDH ha desarrollado las medidas de
restitucion, compensacion, rehabilitacion, satisfaccion, garantias de no
repeticion, obligacion de investigar los hechos, asi como identificar, juzgar
Y, €n su caso sancionar a las autoridades responsables, como el conjunto
de medidas que permiten el acceso a las victimas a una reparacion

integral del dano.

El Estado mexicano a fravés de La Ley General de Victimas2 y la Ley de
Victimas para el Estado de Baja California24 establecié la normatividad
que regula el derecho humano a la reparacién del dano para las victimas,
reconociendo que las victimas tienen derecho a ser reparadas por el
Estado de manera integral, adecuada, diferenciada, transformadora y
efectiva por el dano o menoscabo que han sufrido en sus derechos como

consecuencia de violaciones a derechos humanos.

23 Articulos 7 fraccion Il y 26
24 Articulos 25 al 27
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84.

85.

86.

87.

A. ACREDITACION DE LA CALIDAD DE VICTIMAS

Los articulos 4 de la Ley General de Victimas y 5 de la Ley de Victimas para
el Estado de Baja California, senalan que se denominardn victimas directas
aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dano o menoscabo
econdémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquier puesta en
peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la
comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos
en la Constitucion y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, asimismo, refiere que son victimas indirectas los
familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que

tengan una relacion inmediata con ella.

En el presente caso ha quedado acreditada la calidad de victima directa
de Rubén, en razéon de todo lo expuesto en el capitulo de observaciones
en donde se desarrollaron los argumentos ldgicos juridicos por los que, los
actos y omisiones de Juan, Miguel y Abel vulneraron el derecho a la vida y
la integridad personal de Rubén.

Este organismo reconoce como victimas indirectas a Laura y Edgar (hijo
de Rubén y Laura), en virtud de que la vulneracion al derecho a la vida e
integridad personal trascendieron a una afectaciéon emocional derivada
del vinculo familiar y generé cambios en sus proyectos de vida que se

relacionan con el fallecimiento de Rubén.

Porlo tanto, la CEDHBC?5 considera procedente la reparacion de los dafios

ocasionados a Rubén en los términos siguientes:

% Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 4 y 110 fraccién IV de la Ley General de Victimas, asi
como Sy 115 fraccién IV de la Ley de Victimas para el Estado de Baja California.
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B. MEDIDAS DE REHABILITACION.

88. Las medidas de rehabilitacion buscan coadyuvar a las victimas para hacer
frente alos efectos sufridos por causa de la violacidon a derechos humanos.
El objetivo de la rehabilitacion fisica y psicolégica es atenuar las
consecuencias de la violacion y habilitar a las victimas a fin de que
retomen, en la medida de lo posible, la vida que llevaban antes de las
tfransgresiones. Al respecto la Ley General de Victimas en su articulo 62
fraccion | dispone que incluye atencion médica, psicolégica y psiquidtrica

especializadas.

89. Por lo que, respecto a las medidas de rehabilitacidon, deberdn realizarse las
gestiones necesarias para brindarle atencién psicolégica, psiquidtrica y/o
de tanatologia que requieran Laura y Edgar, previo consentimiento, la cual
deberd ser proporcionada de forma continua por personal profesional
especializado, hasta que alcance su total sanacién emocional para
contrarrestar los efectos de los actos perpetrados en contra de Rubén,
misma que deberd brindarse de forma inmediata, gratuita y en un lugar
accesible para la victima y, en caso de que requieran tratamiento o
suministro de medicamentos, que estos sean provistos por el tiempo que sea

necesario.

90. Con la finalidad de que esta medida sea cumplida de manera eficaz y
atendiendo a la dignidad de las victimas, la persona que realice el primer
acercamiento con las victimas deberd ser un profesional en salud mental,
es decir, psicologo, psiquiatra, preferentemente que tenga especialidad o
experiencia en tanatologia, para explicarles que tienen derecho a la
reparacion infegral del dano y que es su derecho acceder a las medidas
de rehabilitacién contempladas en la presente recomendacién, asi como

una explicacion detallada e informada sobre el proceso y la atencidn
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medica que podria recibir, con la finalidad de que las victimas puedan

tomar una decision libre, consciente e informada.
C. MEDIDAS DE COMPENSACION

91. Las medidas de compensacion comprenden aspectos tanto materiales
como inmateriales. La jurisprudencia de la Corte IDH en relaciéon con la Ley
General de Victimas y la Ley de Victimas de Baja California senalan que los
danos materiales comprender la indemnizacion por dano emergente vy
lucro cesante, por su parte, el dano inmaterial tiene el caracter de medida

compensatoria por los efectos del hecho danoso¢.

92. La compensacion deberd otorgarse de forma apropiada y proporcional a
la gravedad de la violacion de los derechos humanos sufrida por las
victimas, considerando las circunstancias de cada caso, incluyendo los
perjuicios, sufrimienfos y pérdidas econdmicamente evaluables a
consecuencia de la violacion de derechos humanos, dafo moral, lucro
cesante, pérdida de oportunidades, danos patrimoniales, tratamientos
medicos o terapéuticos y demds gastos que hayan provenido de los

hechos violatorios de derechos humanos.

93. En el presente caso, el Ayuntamiento de Tijuana, en coordinacidon con la
Comision Ejecutiva Estatal de Atenciéon Integral a Victimas de Baja
California, deberd otorgar a Laura y Edgar la compensaciéon a que haya
lugar por concepto de la reparacion del dano sufrido, en los términos de la
Ley de Victimas para el Estado de Baja California, debiendo tener
coordinacion interinstitucional subsidiaria y complementaria hasta su

oftorgamiento.

26 Nash Rojas, Claudio. Las reparaciones ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos {1988-2007).
Segunda ed., Edit. Faculta de Derecho, Universidad de Chile Oficina Técnica de Cooperacion de Ia
Embajada de Espana en Chile y Cenfro de Derechos Humanos, Chile junio 2009, p. 41 114 y Corte IDH,
Caso Bamaca Velasquez vs. Guatemala. Sentencia de reparaciones, parrafo 56.
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D. MEDIDAS DE SATISFACCION

?4. Las medidas de satisfaccion tienen el objetivo de reintegrar la dignidad a
las victimas y ayudar a reorientar su vida o memoria. La Corte IDH ha
establecido que estas medidas buscan, inter aﬁd, el reconocimiento de la
dignidad de las victimas o transmitir un mensaje de reprobacion oficial de

las violaciones de los derechos humanos de que se trata.

95. Asimismo, en el presente caso es necesario que se redlice un acto de
reconocimiento de responsabilidad de las violaciones acreditadas en esta
recomendacion, por lo que deberd difundir la presente resolucion en el
portal de internet respectivo de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Civudadana de Tijuana y del Ayuntamiento de Tijuana, asi como en los

diversos portales de redes sociales, hasta que sea cumplida en su totalidad.

E. GARANTIAS DE NO REPETICION.

96. Las garantias de no repeticion implican modificaciones de fondo para
contribuir a la prevencion o evitar la repeticion de actos de la misma

naturaleza, por lo que este organismo considera procedente las siguientes

medidas:
a. La imparticion de un curso de capacitacion relacionados con la
identificacion de casos que requieren necesariamente solicitar
previamente los servicios de atencién médica a fin de garantizar

la vida e integridad de las personas.

b. La imparticion de un curso que versé sobre las obligaciones en
materia de derechos humanos a cargo de servidores publicos,
relacionados con proteger y garantizar la seguridad e integridad

personal de las personas detenidas.
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Los cursos deberdn ser impartidos por una organizacidn civil o institucion

académica en conjunto con personal calificado.

97.Asimismo, el Estado tiene el deber de investigar las violaciones de los
derechos humanos y procesar a los responsables y evitar la impunidad. La
Corte ha definido la impunidad como “la falta en su conjunto de
investigacion, persecucion, captura, enjuiciamiento y condena de los
responsables de las violaciones de los derechos protegidos por la
Convencion Americana” y ha sefalado que “[..] el Estado tiene la
obligacion de combatir tal situacion por todos los medios legales
disponibles ya que la impunidad propicia la repeticion créonica de las
violaciones de derechos humanos y la total indefensiéon de las victimas y sus

familiares.

98.En este sentido la CEDHBC considera procedente las siguientes medidas a
cargo de la Fiscalia General del Estado de Baja California:

a. Llevar a cabo las diigencias y actuaciones necesarias para el
esclarecimiento de los hechos, atendiendo a los principios de
seriedad, diligencia y efectividad de la investigacién, a fin de
determinar lo conducente conforme al Cddigo Nacional de

Procedimientos Penales.

99. En consecuencia, esta Comision Estatal de los Derechos Humanos se
permite formular respetuosamente a Usted, Presidenta Municipal del XXIV
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, a Usted Secretario de Seguridad
y Proteccion Ciudadana Municipal y, a Usted Fiscal General del Estado de

Baja California:
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V. RECOMENDACIONES QUE OBSERVAR POR LA PRESIDENTA MUNICIPAL DEL
XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA Y EL SECRETARIO DE SEGURIDAD Y
PROTECCION CIUDADANA MUNICIPAL:

PRIMERA. En un plazo no mayor a un mes, contados a partir de la aceptacion
de la presente recomendacion, realicen las gestiones correspondientes para
localizar a Laura y Edgar, para que previo consentimiento le sea otorgada la
atencioén psicoldgica, psiquidtrica o de tanatologia que requieran, misma que
deberda ser gratuita y por el fiempo que sea necesario, hasta su total
rehabilitacion psiquica y emocional, debiendo remitir las constancias que

acrediten su debido cumplimiento.

SEGUNDA. En termino no mayor a un mes, contados a partir de la aceptacion
de la presente recomendacion, asigne una persona encargada para que
previo consentimiento de Laura y Edgar, brinde su apoyo y asistencia para
colaborar en el framite ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral
a Victimas de Baja California, para que una vez realizado el procedimiento se
proceda a la inmediata reparacion integral del dano ocasionado a las
victimas referidas, que incluya una compensacion justa en términos de la Ley
General de Victimas y Ley de Victimas para el Estado de Baja California, y se
envien a esta Comision Estatal de las constancias con que se acredite su

cumplimiento.

TERCERA. En un plazo no mayor a tres meses, redlice los tramites

correspondientes para que se imparta un curso integral a los miembros de la

Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana de Tijuana relacionados con:

a) El protocolo de actuacién frente a casos en los que se requiere solicitar
los servicios de atencion médica de urgencia.

b) Las obligaciones en materia de derechos humanos a cargo de

servidores publicos, relacionados con proteger y garantizar la seguridad

e integridad personal de las personas detenidas.
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Los cursos deberdn ser impartidos por una organizacién civil o institucidn
academica en conjunto con personal calificado, debiendo remitir a este

Organismo las constancias que acrediten su cumplimiento total y satisfactorio.

CUARTA. En un plazo no mayor a tres meses, convoque a una mesa de trabajo
con la Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana Municipal (SSPCM),
para que como resultado de la misma se emita un Protocolo o Manual de
actuacion institucional para que elementos policiales adscritos a la SSPCM
aseguren la plena proteccion de la salud de las personas bajo su custodia Y,
en particular, para que tomen las medidas inmediatas de proporcionar
atencion medica cuando se precise, y envié a esta CEDHBC evidencia de su

cumplimiento.

QUINTA. Publique la presente recomendacion, a través del portal institucional
y redes sociales, dentro de los quince dias siguientes a la aceptacion de la
misma, la cual deberd permanecer en dicha pdgina hasta su total
cumplimienfo y envie a este organismo auténomo las pruebas que lo

acrediten.

SEXTA. En un plazo no mayor a quince dias, instruya a quien corresponda para
que anexe copia de la presente recomendacién en el expediente laboral de
Miguel, por su participacion en los hechos que nos ocupan y remita a esta

comision estatal los documentos que acrediten su cumplimiento.

SEPTIMA. En un plazo no mayor a quince dias, designe a una persona servidora
publica para que funja como enlace con la comisién estatal, para dar
seguimiento al cumplimiento de la presente y se fengan reuniones sistémicas
con la CEDHBC, a efecto de fomentar el didlogo vy los aspectos de la presente

recomendacion. Asimismo, en caso de que la persona de enlace sea
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sustituida o bien sustituido, notifique oportunamente mediante oficio dicha

determinacion.

RECOMENDACIONES QUE OBSERVAR POR LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA:

PRIMERA. En un término no mayor a un mes contado a partir de la aceptacion
de la presente recomendaciéon designe a un agente investigador para que
estudie, analice y determine las acciones, diligencias y lineas de investigacion
que se requieren para determinar la situacion juridica de la carpeta de
investigacion 1, previa revision, gire las instrucciones necesarias para que se
lleven a cabo, informando de manera clara y detallada a Laura y Edgar. Una
vez redlizado lo anterior, remita la evidencia de cumplimiento

correspondiente.

SEGUNDA. En un plazo no mayor a tfres meses contados a partir de la
aceptacion de la presente recomendacion, determine la situacion juridica de
la carpeta de investigacion 1, informando a Laura y Edgar de Ia
determinacion realizada asi como de los derechos que derivan de la misma.
Una vezrealizado lo anterior, envie a este organismo la evidencia que acredite

el cumplimienfo correspondiente.

TERCERA. Publique la presente recomendacion, atraveés del portal institucional
y redes sociales, dentro de los quince dias siguientes a la aceptacion de la
misma, la cual deberd permanecer en dicha pdgina hasta su total

cumplimiento y envie a este organismo auténomo las pruebas que lo
acrediten.

CUARTA. En un plazo no mayor a quince dias, designe a una persona servidora
publica para que funja como enlace con la comision estatal, para dar

seguimiento al cumplimiento de la presente y se tengan reuniones sistémicas
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100.

101.

con la CEDHBC, a efecto de fomentar el didlogo y los aspectos de la presente
recomendacion. Asimismo, en caso de que la persona de enlace sea

sustituida o bien sustituido, notifigue oportunamente mediante oficio dicha

determinacion.

La presente Recomendacién tiene el cardcter de publica, de conformidad a
lo dispuesto por el apartado B del articulo 102 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 47 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Baja California, se emite con el proposito fundamental, tanto de
hacer una declaracion respecto de una conducta irregular cometida por
servidores publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente le
confiere la Ley, como de obtener, en términos de lo que establece el articulo
1, parrafo tercero constitucional la investigacion que proceda por parte de la
dependencia administrativa o cualquiera otras autoridades competentes,
para que, en el marco de sus atribuciones, aplique la sancion conducente y

se subsane la iregularidad de que se tfrate.

De conformidad con el articulo 47, Ultimo pdrrafo, de la Ley de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos de Baja California y 129 de su Reglamento
Interno, le solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacion de esta
recomendacion, en su caso, sea informada dentro del término de diez dias
hdbiles siguientes a su notificacion, asi mismo, las pruebas correspondientes al
cumplimiento de la presente recomendacion se envien a esta comision
estatal, en el término de cinco dias hdbiles contados a partir de su aceptacion

de la misma.
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102. Cuando las recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
auforidades o servidores publicos, la CEDHBC quedard en libertad de hacer
publica precisamente esa circunstancia y, con fundamento en los articulos
102, Apartado B, pdrrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como el articulo 48 de la Ley de la Comision Estatal de
los Derechos Humanos de Baja Cadlifornia y 129 del Reglamento Interno, la
Legislatura Local podrd llamar a las autoridades o servidores publicos
responsables para que comparezcan ante dicho érgano legislativo, a efecto

de que expliquen el motivo de su negativa.

EL PRESIDENTE

MIGUEL ANGEL MORA MARRUFO
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