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Nota metodoldgica

i. Objetivos de la encuesta, el disefio y la muestra.

Encuesta Institucional 2020. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito
Federal 2020 (FASP). Estado de Baja California.

Objetivo principal:

El objetivo general de la Encuesta Institucional es medir y conocer la percepciéon del personal operativo
de las corporaciones de Seguridad Publica en la entidad, con respecto a temas relacionados con la
capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi como de las condiciones generales en las que desarrollan
sus actividades; aspectos asociados con la aplicacién de los recursos del financiamiento conjunto del
Fondo de Aportaciones a la Seguridad Publica.

Numera, S.C. realiz6 el levantamiento, procesamiento y analisis de la Encuesta Institucional 2020, misma
que fue aplicada al personal operativo con base en el cuestionario establecido en el Anexo 1 de los
Lineamientos Generales de Evaluacion (LGE) del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2020.

En ese sentido, la Encuesta Institucional es un instrumento disefiado por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), cuya finalidad es aportar informacion de valor sobre la
percepcion del personal operativo en funciones de las instancias responsables de la Seguridad Publica en
la entidades federativas, de esta forma, se pretende conocer aspectos relacionados con los diversos
rubros e impactos generador con los recursos del financiamiento conjunto del FASP, que van desde la
capacitacion, el equipamiento, la evaluacién, las condiciones generales en que desarrollan sus
actividades, entre otros.
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Nota metodoldgica &

i. Objetivos de la encuesta, el disefio y la muestra.

Contexto general:

Los Lineamientos Generales de Evaluacién (LGE) emitidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) y el Anexo Técnico de los términos de referencia de la
evaluacion emitidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESESP),
establecen las directrices, mecanismos y tamafio de la muestra, asi como el instrumento disefiado para la
evaluacion institucional del financiamiento conjunto del FASP, cuyo fin es la generacién de informacion
relevante sobre la aplicacion y destino de los recursos y en su caso establecer estrategias y lineas de
accion que permitan la consecucién de los objetivos.
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Nota metodologica

ii. Descripcion de la técnica y método utilizado en el levantamiento de campo.

Hombres y mujeres pertenecientes a las instituciones de seguridad publica y

Poblaci6n procuracién de justicia del Estado de Baja California

Lugar de aplicacién Instalaciones de las corporaciones objeto de estudio

Fecha de estudio 23 de noviembre al 7 de diciembre de 2020

Técnica de recoleccion de datos Entrevista cara a cara

. . Los resultados presentados en el estudio son porcentajes y promedios.
Método de estimacién de - . . e - .
resultados Se respetd la estructura original del cuestionario remitido en los Lineamientos
Generales de Evaluacion SESNSP, asf como la base de datos proporcionada.
-
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Perfil del Personal Operativo

1. Funcioén. ;Cual es la funciéon que desempefia actualmente?

De investigacion en la |
Procuraduria General o 450
Fiscalfa (Policia Ministerial o 0
equivalente)
De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario 33%
(Custodio)
De prevencién, reaccién o de Base: Estos
investigacion en la 22% resultados
Institucion Policial (Policia ;%lg;;seintla“ al
o0 de 10S
EStatal) entrevistados.
0% 30% 60%

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

Intervalos de
confianza
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Perfil del Personal Operativo

1. ;Cudl es la funcién que desempefia actualmente?

Policia Ministerial o
450, 0, 0, 0,
equivalente 5% 44% 41% 39%

Policia Estatal 22% 24% 27% 26%
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Perfil del Personal Operativo B4 cAviromua

2.Sexo

Masculino
75%

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

Femenino
25%

Error estandar

Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior . confianza para la
confianza diferencia.
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Perfil del Personal Operativo

2.Sexo

Masculino 75% 79% 74% 78%

Masculino 82.1% 77.9% 66.8%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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Perfil del Personal Operativo B4 caiironma
3. Edad
De 18 a 23 afios 2%
De 24 a 29 aios 11%)
De 30 a 35 afos 21% 5 0
% 8%
De 36 a 41 afos 15% |-
| de los
De 48 a 53 ailos 14%
De 54 a 60 aios 5%
Base: Estos resultados
Mayor a 60 afios 1% representan al 100% de
los entrevistados.

0% 15% 30%

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

Intervalos de
confianza
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Perfil del Personal Operativo

3. Edad

De 18 a 23 aflos 2% 2% 4% 3%

De 30 a 35 ailos 21% 22% 23% 28%

De 42 a 47 anos 22% 20% 19% 17%

De 54 a 60 ailos 5% 6% 1% 3%
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Perfil del Personal Operativo

3. Edad

De 18 a 23 aiios 4.5% 0.3% 2.7%

De 30 a 35 ailos 24.4% 23.1% 16.4%

De 42 a 47 anos 22.4% 22.5% 20.4%

De 54 a 60 aios 0.6% 3.3% 11.9%

Total 100.0% 100.0% 100.0%
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Perfil del Personal Operativo &4 catiromua

4. Situacion personal

|
Casado 52%
Union Libre 21%
Soltero 21%
: : Base: Estos
0
Divorciado 6% resultados
representan al 100%
de los entrevistados.

0% 30% 60%

Error estandar

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

Intervalos de Inferior
confianza
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Perfil del Personal Operativo

4. Situacién personal

Casado 52% 55% 52% 54%

Soltero 21% 18% 22% 19%

Viudo 0% 0% 1% 0%

Casado 50.0% 52.1% 53.1%

Unidn Libre 19.9% 19.9% 24.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

»
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Perfil del Personal Operativo B4 cAviromua

5. Escolaridad (dltimo grado de estudios)

Base: Estos
resultados

. . representan al
Primaria | 0% 100% de los

entrevistados.

Preescolar 0%

Secundaria 14%

Carrera Técnica con Secundaria Terminada 1%

Normal Basica 1%

Preparatoria o bachillerato 23% 8 1 0/0

Carrera Técnica con Preparatoria Terminada 11% de los
Licenciatura o Profesional 46% entrevistados
Maestria o Doctorado 4% -
0% 30% 60%

Medidas de precisid

Error estandar ) 1.838

Coeficiente de variacién . o
Sl s A i ' ' Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de _Inferior 6.53 confianza para la

confianza Superior 6.6 diferencia.
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¥
Perfil del Personal Operativo ‘

5. Escolaridad (ultimo grado de estudios)

Preescolar 0% 0% 0% 0%

Secundaria 14% 16% 16% 16%

Normal Basica 1% 0% - -

Carrera Técnica con Preparatoria

0, 0, - -
Terminada 1% %

Maestria o Doctorado 4% 5% 4% 4%

>
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Perfil del Personal Operativo

5. Escolaridad (ultimo grado de estudios)

Preescolar 0.3% 0.9%

Secundaria 2.6% 39.4%

Normal Bésica 3.2% 1.3%

Carrera Técnica con

17.99 .29 12.49
Preparatoria Terminada 9% 5.2% Yo

Maestria o Doctorado 2.6% 7.2% 0.4%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

»
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Perfil del Personal Operativo B4 cAviromua

6. En su trabajo ;cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

Dela5s 9%

De6al0 3%

De 11 a 30 4%

De 31 enadelante 3%

. Base: Estos resultados
0
Ninguna 81% representan al 100% de
| los entrevistados.
0% 50% 100%

Error estandar

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

Intervalos de Inferior
confianza
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Perfil del Personal Operativo

6. En su trabajo ;cudntas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

Dela5s 9% 9% 12% 11%

De 11a30 4% 3% 5% 4%

Ninguna 81% 82% 77% 78%

Dela5 9.6% 5.5% 12.8%

De11a30 1.3% 2.3% 6.6%

Ninguna 78.2% 88.9% 72.6%

»
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Perfil del Personal Operativo

,5:5"

7. Antigliedad ;cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucién?

Menos de 2 aios 7%
De 2 a 5 afos 29% 53%
De 6 a 10 afios 24% de los

De 11 a 15 afios 1794 entrevistados

De 16 a 20 afos 14%

De 21 a 25 afos 7%

De 26 a 30 afios 2%

' Base: Estos resultados
Mas de 30 afios | 0% representan al 100% de
los entrevistados.

0% 25% 50%

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

lntervalos de
confianza

-
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¥
Perfil del Personal Operativo

7. Antigiiedad ;cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

Menos de 2 afios 7% 10% 24% 27%

De 6 a 10 afios 24% 20% 23% 26%

De 16 a 20 aflos 14% 14% 9% 7%

De 26 a 30 ailos 2% 3% 2% 2%

>
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Perfil del Personal Operativo
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7. Antigiiedad ;cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

Menos de 2 aiios 1.3% 6.8% 11.1%

De 6 a 10 afios 25.0% 24.1% 21.2%

De 16 a 20 anos 19.2% 16.0% 8.8%

De 26 a 30 aifos 2.0% 2.2%

Total 100.0% 100.0% 100.0%
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8.- INGRESOS ;A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

Base: Estos resultados
Menos de $1,600 pesos 1% representan al 100% de

los entrevistados.

$1,600 - $4,800 pesos = 1%

$4,801- $8,000 pesos = 1%

$8,001 - $11,200 pesos 4%

$11,201 a $16,000 pesos 43% 9 3 0/0

Mas de $16,000 pesos 50% de los
entrevistados

0% 30% 60%

Medidas de precisién estadistica
Error estandar

Coeficiente de variacién

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

Intervalos de
confianza

-
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Aspectos socioecondmicos

8.- INGRESOS ;A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

Menos de $1,600 pesos 1% 0% 1% 0%

$4,801- $8,000 pesos 1% 4% 1% 2%

$11,201a $16,000 pesos  43% 38% 39% 30%

>
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Aspectos Socloeconomicos :

8.- INGRESOS ;A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

Menos de $1,600 pesos 0.6% 0.3% 0.9%

$4,801- $8,000 pesos 1.9% 0.3% 2.2%

$11,201 a $16,000 pesos 21.8% 30.6% 73.9%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

»
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9. DEPENDIENTES ;Cudantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

Dela?2 29%

De3a4 51%

De5a6 18%

De7a8 1%

De9al0 1%

Base: Estos
resultados
, representan al
Masde 10 | 0% 100% de los
entrevistados.
0% 30% 60%

Error estandar

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

Intervalos de Inferior
confianza

“gw o m _
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Aspectos socioecondmicos

9. DEPENDIENTES ;Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

Dela?2 29% 27% 26% 30%

De5a6 18% 20% 21% 20%

De9a10 1% 1% 0% 1%

>
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Aspectos socioecondmicos

9. DEPENDIENTES ;Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

Dela?Z 26.9% 27.4% 32.3%

De5a6 19.2% 17.6% 17.7%

De9a10 0.6% 0.3% 0.4%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

»
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10. INGRESO ADICIONAL ;Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o
servicios profesionales?

Base: Estos resultados
NO representan al 100% de

9 1 % los entrevistados.

Error estdndar 0.28

Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.89 confianza para la
confianza [ Superior WNINHG4 NI ferencia
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Aspectos socioecondmicos

10. INGRESO ADICIONAL ;Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o
servicios profesionales?

91% 10% 9% 10%

7.7% 9.4% 8.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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Aspectos socioecondémicos &4

10.1. ;A cuanto asciende su ingreso adicional?

Menos de $1,000 pesos 2% ‘

De $1,000 - $3,000 pesos | 25% 1 440/0

De $3,001 - $5,000 pesos 19% J de los
entrevistados
De $5,001 - $8,000 pesos 15%
De $8,001 - $15,000 pesos 25%

Base: Estos resultados
representan al 9% de los
De $15,001 - $25,000 pesos 7% entrevistados que
cuenta con otros

i ingresos por actividad
Mas de $25,000 pesos 7% comercial, financiera o
servicios profesionales.

0% 20% 40%

Medidas de precis w:w'\ estadistica

Error estandar 1.585

Coeficiente de variacion 2.511 Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de confianza para la
confianza diferencia.

>

sexmne ¢ sEGURIDAD [N




., BAJA
CALIFORNIA

Aspectos socioecondmicos

10.1. ;A cuanto asciende su ingreso adicional?

Menos de $1,000 pesos 2% 9% 5% 10%

De $3,001 - $5,000 pesos 19% 17% 26% 23%

25% 27% 17% 15%

De $8,001 - $15,000 pesos

Mas de $25,000 7% 1% 0% 5%

Menos de $1,000 pesos 5.6%

De $3,001 - $5,000 pesos

De $8,001 - $15,000 pesos 41.7% 31.0% 5.6%

Mas de $25,000 pesos 8.3% 6.9% 5.6%

>
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11. ;Su institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

Base: Estos resultados
representan al 100% de los
entrevistados.

Error estandar
{ n ‘ Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior confianza para la
confianza ‘ or ; diferencia.

9
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Profesionalizacion

11. ;Su institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

Si 34% 35% 43% 40%

No sabe 31% 30% 25% 32%

Si 46.8% 31.9% 29.2%

No sabe 27.6% 35.2% 26.5%

=
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12. ;Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica?

Base: Estos resultados
representan al 100% de los
entrevistados.

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

Intervalos de
confianza
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Profesionalizacion

12. ;Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica?

Si 88% 92% 94% 90%

No sabe 8% 6% 4% 9%

Si 93.6% 88.6% 83.6%

No sabe 4.5% 8.1% 9.3%

=
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12.1. ;Cuenta con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)?
No sabe

N
10

Base: Estos resultados

Sl representan al 88% de los
980/ entrevistados que se encuentran
0 inscritos en el Registro Nacional
de Personal de Seguridad
Publica.
Error estandar 0.257
| Coeficiente devariacion | 0066 | Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.02 confianza para la
Conﬁanza diferencia.
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Profesionalizacion

12.1. ;Cuenta con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)?

Si 98% 98% 99% 96%

No sabe 1% 1% 0% 1%

Si 97.9% 98.5% 96.3%

No sabe 0.7% 1.5% 2.1%

=
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12.2. ;Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)

Base: Estos resultados
representan al 88% de los
entrevistados que se encuentran
inscritos en el Registro Nacional
de Personal de Seguridad
Publica.

Error estdndar 0.625

Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.23 confianza para la
confianza ' diferencia.

o
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Profesionalizacion

12.2. ;Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)

Si 86.2% 86.0% 70.5%

No sabe 7.6% 8.5% 12.1%

»
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13. ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Aguinaldo
Vacaciones
Seguro de Vida 37%
ISSSTE, IMSS 43%
Dias de permiso 39%

Fondo para el retiro 3%
Licencia de maternidad/paternidad 32%
Servicios médicos dentro de las instalaciones = 20%
Créditos para lavivienda 29,
Apoyo para gastos funerarios 49,
Comedor dentro de las instalaciones 34%
Areas deportivas 12%

Vales de despensa 29

0%

>
SECRETARIADO 3 SEGURIDAD N
EJECUTIVO O usmmaenee NUMERA

98% 1% [1% S
98% 299%  No
)
449% - . No sabe
54% 3%

74% 16
93% B
85% [
63% B%
Base: Estos
85% Ig% resultados
representan al
) 0 100% de los
95% I3 /0 entrevistados.
50% 100%
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13. ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Becas para sus hijos 1% 949, '% Si
Servicios psicolégicos 139% 81% l% No
Apoyo educativo 49, 90% l% . No sabe
Apoyo para la vivienda 19, 96% 39
Apoyo econémico para viudas 29, 919% l)/o
Seguro de gastos médicos mayores 2% 92% l)/o
Ahorro solidario 19, 95% Il.%
Guarderia 959% ‘%
Créditos automotrices 19, 96% I;%
Ayuda para transporte 129% 849, l.%
Seguridad social estatal 12% 80% B ol
. representan al
Otras prestaciones 1% 76% - i 1? Q(Ziﬂilﬁzg
0% 50% 100%

)
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Error Coeficiente de  Intervalos de confianza

Variable estandar variacion
13.1 0.197 0.039 1.01 1.04
132 o181 0033 101 | 104
13.3 0.725 0.525 1.76 1.87
. 134 | 0543 | 0294 | 155 | 163
13.5 0.666 0.443 1.68 1.78
136 | 0351 0123 204 21
13.7 0.664 0.442 1.78 1.88
138 0489 0239 18 18
13.9 0.268 0.072 2.01 2.05
1310 | o038+ 0147 203 | 209
13.11 0.519 0.269 1.64 1.72
. 1312 o038 0146 188 194
13.13 0.222 0.049 2 2.03
1314 | o022 | 0059 | 201 | 205
13.15 0.431 0.186 19 1.97
~ 1316 | 0317 01 199 | 203
13.17 0.211 0.045 2.01 2.04
1318 0203 | 0086 203 | 207
13.19 0.276 0.076 2.03 2.07
1320 | 0229 | 0052 202 | 206
13.21 0.219 0.048 2.02 2.06
1322 0207 | 0043 201 | 204
13.23 0.392 0.153 1.9 1.96
13.25 0.443 0.196 2.18 2.25

CALIFORNIA
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Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.
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13. ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Aguinaldo 98% 99% - -

Seguro de Vida 37% 64% 60% 63%

Dias de permiso 39% 41% - -

Licencia de maternidad/paternidad 32% 33% - -

Créditos para la vivienda 2% 3% 11% 10%

Comedor dentro de las instalaciones 34% 32% - -

Vales de despensa 2% 1% - -

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados. Nota: Algunas prestaciones no se
preguntaron en anos anteriores.
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Profesionalizacion

13. ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Becas para sus hijos 2% 1% 7% 6%

Apoyo educativo 5% 4%

Apoyo econdmico para viudas 2% 3%

Ahorro solidario 1% 1%

Créditos automotrices 1% 1% - -

Seguridad social estatal 12% 20% - -

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados. Nota: Algunas prestaciones no se
preguntaron en afos anteriores.
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Profesionalizacion

13. ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Aguinaldo 99.4% 99.0% 96.5%

Seguro de Vida 50.0% 31.6% 36.7%

Dias de permiso 42.9% 36.8% 39.4%

Licencia de

0 0 0
maternidad/paternidad 39.7% 33.2% 25.2%

Créditos para la vivienda 3.2% 0.7% 3.5%
Fomedqr dentro de las 25.0% 8.1% 76.1%
instalaciones

Vales de despensa 0.6% 0.7% 4.0%

Base: S6lo se mostraron las respuestas afirmativas, por lo tanto las columnas no suman 100%.

»
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Profesionalizacion

13. ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Becas para sus hijos 1.3% 0.3% 3.1%

Apoyo educativo 9.0% 3.6% 2.7%

Apoyo econdmico para viudas 4.5% 1.0% 1.3%

Ahorro solidario 0.6% 1.8%

Créditos automotrices 1.3% 1.8%

Seguridad social estatal 11.5% 13.0% 10.2%

Base: S6lo se mostraron las respuestas afirmativas, por lo tanto las columnas no suman 100%.
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14. Desde su ingreso a la corporacion, ;ha recibido cursos de capacitacion?

Base: Estos resultados
representan al 100% de los
entrevistados.

Error estandar 0.3

Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.08 copfianza parala
confianza [ superior NN ] iferencia
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Capacitacion

14. Desde su ingreso a la corporacion, ;ha recibido cursos de capacitacion?

90% 95% 94% 89%

90.4% 97.1% 80.1%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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15. ;De qué tipo?

Si
e e No
Formacidn inicial 97% 3%
. No sabe
Formacién continua 78% 18% 4%
| .
0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 90% de los
entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.

Error Coeficiente de Intervalos de confianza

Variable oiiing on Swerior | Ifrior
estandar variacion Nota: 95% Intervalo de

15.1 0.213 0.045 1.02 .05 confianza para la
diferencia.
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Capacitacion

15. ;De qué tipo?

Formacion inicial 97% 97% 96% 97%

Formacion inicial 99.3% 97.7% 93.4%

»
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16. ;Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el Gltimo afio?

Dela3 54%

De4aé6 6%

De7al1l0 19

Masde 10 1%

Base: Estos resultados
representan al 90% de los

: 0 entrevistados que han
Ninguno 38% recibido cursos de
capacitacion.
0% 40% 80%
Error estandar 1.907

Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 2.49 confianza para la
confianza [ Superiof WIIp70 N iierencie
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Capacitacion

16. ;Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el dltimo afio?

Dela3 54% 62% 81% 70%

De7a10 1% 4% 0% 2%

Ninguno 38% 21% 11% 21%

Dela3 57.4% 66.1% 30.9%

De7a10 1.4% 0.3% 1.7%

Ninguno 39.0% 25.8% 58.6%

»
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Capacitacion

17. ;Cuéles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el tltimo afio y la calificacién
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

Formacion Inicial 41% 4% 8%

23% 15% 9%

Taller 1: La func10n de primer

respondiente y la ciencia forense 47% 5% 8% 21% 12% 7%
aplicada en el lugar de los hechos

Taller 3: Investigacion criminal
conjunta (Policia de Investigacién y 69% 3% 9% 11% 4% 4%

Policia Preventivol

Formacion Inicial para Evaluadores

de Riesgos Procesales,

Supervisores de Medidas 76% 4% 7% 7% 4% 2%
Cautelares y Suspension

Condicional del Proceso (UMECAS)

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.

>
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

Curso de especializacion para
Policia Procesal en el Sistema de 72% 4% 8% 8% 5% 3%
usticia Penal

Curso de actualizacién de la Ley
Nacional de Ejecucién Penal para 79% 3% 6% 7% 3% 2%
ersonal penitenciario

Curso de actualizacién para
Intervinientes en el Sistema de 80% 4%, 7% 5% 2% 2%

usticia Penal para Adolescentes

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacién.
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Capacitacion

17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

Curso de especializacion para
Facilitador en Mecanismos
Alternativos de Solucién de
Controversias en materia penal

82% 4% 6% 5% 2% 1%

Formacion Inicial para Asesor
Juridico de Victimas en el Sistema 82% 5% 6% 4% 3% 0%

de Iusticia Penal

Curso taller de especializacion para
Ministerio Publico Orientador en el 84% 5% 4% 5% 2% 0%
Sistema de Justicia Penal

Cursos de actualizacién y Otros 40% 7% 14% 17% 13% 9%

Base: éstos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.



Capacitacion

N

Error Coeficiente de Intervalos de confianza
estandar variacion
171 1.831 3.353 1.77 2.14

Variable

17.3 1.778 3.161 1.49 1.85

17.5 1.467 2.151 0.73 1.03

17.7 1.26 1.588 0.5 0.76

17.9 1.002 1.003 0.31 0.51

17.11 1.154 1.332 0.4 0.63

17.13 1.045 1.091 0.33 0.54

17.15 1.058 1.118 0.33

17.17 0.992 0.984 0.29 0.49

17.19 1.054 1.111 0.32

Nota: 95% Intervalo de confianza para la diferencia.

S¥Y

BAJA
CALIFORNIA

GORIENNG DFI FSTASG



BAJA
CALIFORNIA

Y ¥
Capacitacion

17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No particip6 en algin

2o 47.7% 41.2% 30.7%
curso con esa tematica

Regular 7.0% 7.2% 12.0%

Muy Buena 11.6% 14.9% 20.0%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No particip6 en algin 37.2% 45.2% 38.7%
Curso con esa tematica

Regular 5.8% 9.0% 8.0%

Muy Buena 17.4% 11.8% 17.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No participé en algin

. 40.7% 50.7% 42.7%
curso con esa tematica

Regular 7.0% 6.8% 10.7%

Muy Buena 14.0% 11.3% 9.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No participé en algin
curso con esa tematica

46.5% 58.4% 52.0%

Regular 8.1% 9.5% 13.3%

Muy Buena 11.6% 8.6% 9.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.
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Capacitacion

17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No particip6 en algin 67.4% 70.6% 68.0%
curso con esa tematica

Regular 8.1% 7.2% 14.7%

Muy Buena 2.3% 5.0% 1.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No participé en algin
curso con esa tematica

58.1% 65.6% 57.3%

Regular 11.6% 6.3% 13.3%

Muy Buena 5.8% 8.1% 10.7%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No particip6 en algtin curso
con esa tematica

79.1% 78.7% 66.7%

Regular 3.5% 5.9% 14.7%

Muy Buena 4.7% 3.6% 4.0%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No particip6 en algiin 74.4% 76.5% 53.3%
Curso con esa tematica

Regular 7.0% 6.8% 12.0%

Muy Buena 5.8% 3.6% 10.7%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No participé en algin

. 82.6% 86.0% 72.0%
curso con esa tematica

Regular 5.8% 3.6% 14.7%

Muy Buena 2.3% 0.9% 1.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.

CALIFORNIA
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No particip6 en algtn

<yt 81.4% 86.0% 57.3%
curso con esa tematica

Regular 5.8% 4.1% 12.0%

Muy Buena 2.3% 1.8% 5.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.
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Capacitacion

17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No particip6 en algin 81.4% 83.3% 69.3%
Curso con esa tematica

Regular 4.7% 3.2% 9.3%

Muy Buena 3.5% 1.4% 5.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.

»
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No participo en algun 81.4% 83.7% 68.0%
curso con esa tematica

Regular 4.7% 4.1% 16.0%

Muy Buena 2.3% 1.8% 2.7%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No particip6 en algtn curso
con esa tematica

82.6% 84.2% 73.3%

Regular 3.5% 4.1% 12.0%

Muy Buena 2.3% 1.4% 1.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.
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Capacitacion

17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No particip6 en algtin curso

. 80.2% 85.1% 74.7%
con esa tematica

Regular 4.7% 3.2% 13.3%

Muy Buena 3.5% 1.4% 1.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.
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Capacitacion

17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No particip6 en algin 81.4% 84.2% 76.0%
Curso con esa tematica

Regular 5.8% 3.6% 13.3%

Muy Buena 2.3% 0.5% 4.0%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.

»
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No participé en algin
curso con esa tematica

80.2% 86.0% 74.7%

Regular 2.3% 3.6% 16.0%

Muy Buena 5.8% 1.4% 2.7%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.

»
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Capacitacion

17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No participé en algin
curso con esa tematica

80.2% 86.9% 77.3%

Regular 2.3% 3.2% 10.7%

Muy Buena 5.8% 1.4% 1.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.

»
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No particip6 en algin
curso con esa tematica

81.4% 86.9% 77.3%

Regular 1.2% 2.3% 10.7%

Muy Buena 3.5% 0.5% 2.7%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.

»
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No particip6 en algiin
curso con esa tematica

81.4% 85.5% 74.7%

Regular 3.5% 4.1% 9.3%

Muy Buena 3.5% 0.9% 2.7%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.

»
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17. ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la calificacion
que le asignaria en términos de utilidad para el desempeifio de sus funciones?

No particip6 en algin

<t 43.0% 40.3% 34.7%
curso con esa tematica

Regular 8.1% 14.9% 16.0%

Muy Buena 12.8% 11.3% 20.0%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Base: Estos resultados representan al 62% de los entrevistados que han recibido cursos de capacitacion.
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18. ;Enlos ultimos 5 afios ha recibido capacitacion en el extranjero?

Base: Estos resultados
representan al 62% de los
entrevistados que han recibido
cursos de capacitacion.

Error estandar 0.143

Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.96 confianza para la
confianza diferencia.

Q‘_i
“g“g@??m éé)isscggnAD M _



'”%“l BAJA

CALIFORNIA

Capacitacion

18. ;Enlos ultimos 5 afios ha recibido capacitacion en el extranjero?

2% 5% 3% 8%

3.5% 1.4% 2.7%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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19. ;Con los conocimientos adquiridos en el extranjero,
ha impartido cursos al personal operativo?

Base: Estos resultados
representan al 2% de los
entrevistados que recibieron
cursos de capacitacion en el
extranjero.

Error estindar
Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

Intervalos de Inferior
confianza

szgngmwo N %%DAD M _




'”%“l BAJA

CALIFORNIA

Capacitacion

19. ;Con los conocimientos adquiridos en el extranjero,
ha impartido cursos al personal operativo?

25% 36% 27% 15%

33.3% 50.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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20. ;Cuando fue la dltima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

Enel 2020 23%
Enel 2019 26% B 88%
|
|
Enel 2018 39% de .lOS
entrevistados
Enel 2017 10%

Enel 2016 0%

Hace mas de 4 afios 1%

Base: Estos resultados
Nunca 1% representan al 100% de
los entrevistados.

0% 25% 50%

Error estandar

Coeficiente de variacién )4 Nota: 95% Intervalo de

Intervalos de Inferior confianza para la
diferencia.

confianza

S
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20. ;Cuando fue la ultima vez que le aplicaron exdmenes de control de confianza?

Afio actual 23% 33% 40% 30%

Hace 2 anos 39% 24% 14% 29%

Hace mas de 4 afios 1% 0% 2% 2%

Enel 2020 38.5% 27.0% 5.8%

Enel 2018 35.3% 41.0% 39.4%

Enel 2016 0.9%

Nunca 3.1%

»
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Evaluacion Policial

20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los aspectos
relacionados a la evaluacidn que le practicaron?

Promedio .
Ly . Excelente
Organizacion 211 loglsiuca gel 19%  29% 28% 23
proceso de evaluacion Muy bueno
Trato por parte del personal Bueno
evaluador 20% 25%  25% 28
Regular
2.5 | Malo

20% 32% 26% o 2.9

Tiempo empleado en las
evaluaciones 4% 25% 30%
Equipo utilizado I

Base: Estos

inmueble y mobiliario) que les aplicaron
examenes de control
de confianza.

resultados
. . . representan al 99%
Instalaciones (condiciones del . 26% 32%  19% 7% 3.3 de los entrevistados

0% 50% 100%

)
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Evaluacion Policial

Error Coeficiente de  Intervalos de confianza

Variable estindar  variacién | Superior | Inferior

20.1.1 1.187 1.409 2.74 2.92

20.1.3 1.191 1.419 2.42 2.6

20.1.5 1.156 1.337 3.16 3.33

Nota: 95% Intervalo de confianza para la diferencia.

Organizacion y logistica del proceso de

., 2.8 2.8 - -
evaluacion

Tiempo empleado en las evaluaciones 2,5 2.4 2.6 2.4

Instalaciones (condiciones del
inmueble y mobiliario)

3.3 3.3 3.5 3.4

>
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Evaluacion Policial

20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los aspectos
relacionados a la evaluacién que le practicaron?

Malo 17.3% 13.7% 12.3%

Bueno 22.4% 28.3% 33.3%

Excelente 12.2% 9.4% 9.1%

Base: Estos resultados representan al 99% de los entrevistados que les aplicaron examenes de control de
confianza.

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M



., BAJA
CALIFORNIA

Evaluacion Policial

20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los aspectos
relacionados a la evaluacién que le practicaron?

Malo 22.4% 18.6% 15.5%

Bueno 19.2% 28.7% 25.6%

Excelente 10.9% 12.4% 11.0%

Base: Estos resultados representan al 99% de los entrevistados que les aplicaron examenes de control de
confianza.

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M
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Evaluacion Policial

20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los aspectos
relacionados a la evaluacién que le practicaron?

Malo 25.6% 25.1% 20.1%

Bueno 23.1% 23.1% 29.7%

Excelente 7.7% 6.8% 5.9%

Base: Estos resultados representan al 99% de los entrevistados que les aplicaron examenes de control de
confianza.

»
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Evaluacion Policial

20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los aspectos
relacionados a la evaluacién que le practicaron?

Malo 15.4% 12.7% 11.0%

Bueno 27.6% 35.2% 29.7%

Excelente 8.3% 10.4% 7.8%

Base: Estos resultados representan al 99% de los entrevistados que les aplicaron examenes de control de
confianza.

»
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Evaluacion Policial

., BAJA

20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los aspectos

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

relacionados a la evaluacién que le practicaron?

Malo 9.0% 5.9% 8.7%

Bueno 29.5% 33.9% 30.1%

Excelente 18.6% 16.3% 14.6%

Base: Estos resultados representan al 99% de los entrevistados que les aplicaron examenes de control de
confianza.

CALIFORNIA
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20.2. ;Considera que la evaluacién de control de confianza que le aplicaron fue acorde a su
grado, cargo y/o funciones?

Base: Estos resultados
representan al 99% de los
entrevistados que les aplicaron
examenes de control de
confianza.

Medidas de precision estad: stica

Error estandar

1‘,:(|:."'|.]‘\"_‘\'\"V‘FV'~H‘\; var ;Zn‘w]y‘\
Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

“g’“gmwo é; EsagmsggDAD M _

Intervalos de Inferior 1.41

confianza
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Evaluacion Policial

20.2. ;Considera que la evaluacién de control de confianza que le aplicaron fue acorde a su
grado, cargo y/o funciones?

Si 65% 63% 67% 67%

No sabe 11% 13% 11% 7%

Si 60.3% 63.5% 70.3%

No sabe 11.5% 9.4% 12.8%

»
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Evaluacion Policial

20.3. ;Conoce el resultado de su ultima evaluacién de control de confianza?

Base: Estos resultados
representan al 99% de los
entrevistados que les aplicaron
examenes de control de
confianza.

Error estindar

Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.8 confianza para la
confianza diferencia.

“ggwyg o _
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CALIFORNIA

Evaluacion Policial

20.3. ;Conoce el resultado de su ultima evaluacién de control de confianza?

17% 20% 90% 91%

17.3% 15.6% 19.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

-
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Evaluacion Policial

20.4. ;Le han realizado el examen toxicolégico (deteccion de consumo de drogas ilicitas) de
manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

Base: Estos resultados
representan al 99% de los
entrevistados que les aplicaron
examenes de control de
confianza.

Error esténar 0.348

Nota: 95% Intervalo de

eficiente d

Intervalos de Inferior 1.11 confianza para la
diferencia.

confianza




CALIFORNIA

Evaluacion Policial

20.4. ;Le han realizado el examen toxicologico (deteccién de consumo de drogas ilicitas) de
manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacién?

86% 86% 79% 88%

82.1% 91.2% 81.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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Evaluacion Policial

20.5. ;Considera que la evaluaciéon de control de confianza contribuye al fortalecimiento de
las Instituciones de Seguridad Publica?

Base: Estos resultados
NO representan al 99% de los
3 6% entrevistados que les aplicaron
examenes de control de
confianza.

Medidas de precisic
Error estandar
Coef ciente de variacion

Intervalos de Inferior
confianza

“g’“gmwo é; EsagmsggDAD M _

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.
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Evaluacion Policial

20.5. ;Considera que la evaluaciéon de control de confianza contribuye al fortalecimiento de
las Instituciones de Seguridad Publica?

Si 53% 53% 56% 59%

No sabe 11% 9% 8% 8%

Si 48.1% 48.9% 61.6%

No sabe 10.3% 9.8% 12.3%

»
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21. ;Le han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

Error estandar 0.446

Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.24 confianza para la
confianza [ Superior MININISIIN  difcrencia

“gw o M ‘
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Evaluacion Policial

21. ;Le han aplicado la evaluacién de competencias basicas de la funcién?

73% 81% 57% 78%

84.0% 79.5% 55.8%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

-
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Evaluacion Policial &5

21.1. ;Conocio el resultado de la evaluacion de competencias basicas de la funcién?

N

Base: Estos resultados
representan al 73% de los
entrevistados que les han
aplicado la evaluaciéon de
competencias basicas de la
funcion.

Error esténar - | 0.655

Coeficiente de vz : Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.7 confianza para la
confianza diferencia.

k:‘;
“gngqﬂvp o M ‘
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Evaluacion Policial

21.1. ;Conocio el resultado de la evaluacion de competencias basicas de la funcién?

Si 37% 35% 21% 18%

No recuerda 12% 12% 6% 5%

Si 41.2% 38.9% 27.8%

No recuerda 9.9% 12.7% 13.5%

»
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22. ;Le han aplicado evaluaciéon del desempefio o del desempefio académico
si es de nuevo ingreso?

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

Error estandar

Nota: 95% Intervalo de

Intervalos de Inferior 1.59 confianza para la
confianza diferencia.

“gw o M ‘
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Evaluacion Policial

22. ;Le han aplicado evaluacion del desempeiio o del desempefio académico
si es de nuevo ingreso?

38% 39% 35% 30%

45.5% 39.7% 29.6%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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Evaluacion Policial iié

22.1. ;Conocid el resultado de la evaluacion del desempefio o del desempeiio académico si es
de nuevo ingreso?

Base: Estos resultados
representan al 38% de los
entrevistados que les han
aplicado la evaluacion del
desempeiio o del desempeiio
académico si es de nuevo
ingreso.

Medidas de precisic
Error estandar
Coef ciente de variacion

Intervalos de Inferior
confianza

“g’“gmwo é; EsagmsggDAD M ‘

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.
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Evaluacion Policial

22.1. ;Conoci6 el resultado de la evaluacion del desempefio o del desempeno académico si es
de nuevo ingreso?

Si 40% 42% 30% 17%

No recuerda 13% 14% 13% 13%

Si 53.5% 38.5% 28.4%

No recuerda 12.7% 13.9% 13.4%

»
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Equipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado
en el afio 2020:

Camisa o Camisola 51% 1% 6% 12% 20% 10%
gﬁiﬁgg) (par de botas o 74% 1% 7% 6% 9% 3%

Casco balistico 84% 2% 3% 4% 5% 2%

Arma larga 70% 2% 3% 5% 13% 7%

Cargadores 77% 2% 3% 6% 8% 4%

Tolete 87% 3% 3% 3% 2% 2%

Escudo de acrilico 90% 4% 2% 2% 1% 1%

Lampara de mano 76% 3% 3% 5% 8% 5%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

cl
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Equipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado
en el afio 2020:

Motocicleta 93% 4% 2% 1% 0% 0%

Patrulla (sedén) 87% 4% 2% 3% 3% 1%

Instrumental de Investigacion
y criminalistica

90% 4% 3% 2% 1% 0%

Kit de primer respondiente 90% 4% 2% 2% 2% 0%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

>
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Equipamiento

N

Error Coeficiente de Intervalos de confianza
estandar variacion
23.1 1.946 3.786 1.63 1.92

Variable

23.3 1.524 2.323 0.72 0.95

23.5 1.239 1.535 0.41 0.59

23.7 1.791 3.207 0.97 1.24

23.9 1.513 2.29 0.65 0.88

23.11 0.999 0.998 0.27 0.42

23.13 0.828 0.685 0.18 0.31

23.15 1.563 2.443 0.68 0.92

23.17 0.488 0.238 0.09 0.16

23.19 0.971 0.943 0.26 0.4

23.21 0.703 0.495 0.16 0.26

23.23 0.758 0.575 0.16 0.27

CALIFORNIA
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Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.



Equipamiento

., BAJA

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

37.8% 33.2% 85.0%

No recibié equipo en el

Mala 14.1% 5.5% 2.2%

Buena 21.2% 28.7% 6.6%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA
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., BAJA

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

37.8% 36.8% 85.4%

No recibié equipo en el

Mala 12.2% 7.5% 2.2%

Buena 25.0% 24.8% 6.6%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

50.0% 78.5% 85.4%

No recibié equipo en el

Mala 7.1% 9.8% 3.1%

Buena 22.4% 4.2% 6.2%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

51.9% 68.4% 85.0%

No recibié equipo en el

Mala 9.0% 5.2% 4.0%

Buena 19.9% 9.4% 3.1%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

62.8% 91.5% 87.2%

No recibié equipo en el

Mala 3.8% 3.6% 2.7%

Buena 15.4% 1.0% 2.7%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA



Equipamiento

., BAJA

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

46.2% 63.2% 86.3%

No recibié equipo en el

Mala 0.6% 9.1% 2.2%

Buena 25.0% 12.4% 4.9%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

45.5% 71.0% 84.5%

No recibié equipo en el

Mala 1.9% 4.9% 2.2%

Buena 28.2% 10.4% 4.9%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA



Equipamiento

., BAJA

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

54.5% 78.5% 84.5%

No recibié equipo en el

Mala 1.3% 5.9% 2.2%

Buena 21.8% 3.6% 4.4%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

54.5% 82.4% 84.5%

No recibié equipo en el

Mala 0.6% 5.9% 2.2%

Buena 23.1% 2.0% 4.4%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

63.5% 91.2% 77.4%

No recibié equipo en el

Mala 3.8% 2.9% 4.9%

Buena 11.5% 5.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

78.2% 92.2% 86.7%

No recibié equipo en el

Mala 3.8% 3.3% 3.1%

Buena 6.4% 1.8%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA



Equipamiento

., BAJA

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

77.6% 91.9% 87.6%

No recibié equipo en el

Mala 1.9% 2.9% 4.0%

Buena 7.7% 0.3% 1.8%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

85.3% 92.5% 88.1%

No recibié equipo en el

Mala 1.9% 2.9% 1.8%

Buena 1.9% 2.2%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA



Equipamiento

., BAJA

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

67.3% 90.2% 79.2%

No recibié equipo en el

Mala 1.9% 3.6% 3.5%

Buena 19.2% 0.7% 7.5%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA



Equipamiento

., BAJA

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

45.5% 91.2% 77.4%

No recibié equipo en el

Mala 1.9% 2.9% 4.0%

Buena 23.7% 0.7% 8.4%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA



Equipamiento

., BAJA

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

82.1% 92.2% 76.5%

No recibié equipo en el

Mala 1.9% 2.9% 3.1%

Buena 7.1% 0.3% 7.1%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA



Equipamiento

., BAJA

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

91.7% 92.5% 92.9%

No recibié equipo en el

Mala 0.6% 2.9% 2.2%

Buena 1.3% 0.4%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA



Equipamiento

., BAJA

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

62.2% 72.0% 90.7%

No recibié equipo en el

Mala 4.5% 8.5% 3.5%

Buena 16.7% 7.2% 0.9%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA



Equipamiento

., BAJA

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

87.8% 84.7% 89.8%

No recibié equipo en el

Mala 1.3% 2.9% 3.1%

Buena 3.8% 3.6% 0.9%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA



Equipamiento

., BAJA

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

57.7% 62.2% 77.4%

No recibié equipo en el

Mala 4.5% 5.9% 9.7%

Buena 21.2% 13.4% 4.9%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA
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Equipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado
en el afio 2020:

N~o recibi6 equipo en el 88.5% 89.3% 91.2%

Mala 1.9% 4.6% 2.2%

Buena 2.6% 0.9%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

82.1% 77.5% 85.4%

No recibié equipo en el

Mala 5.8% 8.5% 5.3%

Buena 6.4% 3.9% 2.2%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA



Equipamiento

., BAJA

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

87.8% 90.9% 90.7%

No recibié equipo en el

Mala 1.3% 2.9% 2.7%

Buena 3.2% 1.0% 1.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA



Equipamiento

., BAJA

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado

»

SECRETARIADO @ 'SEGg’]gDAD M

en el ano 2020:

91.0% 92.5% 92.0%

No recibié equipo en el

Mala 2.9% 1.8%

Buena 0.6%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

CALIFORNIA
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24. ;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar
las funciones de primer respondiente?

No
5

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

80%

Error estandar 0.43

 Coeficiente devariacién | 0485 | Nota: 959 Intervalo de

Intervalos de Inferior confianza para la
confianza diferencia.

@
= N §EQ%DAD M _




., BAJA
CALIFORNIA

Equipamiento

24. ;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar
las funciones de primer respondiente?

Si 15% 13%

No sabe 5% 8%

r 4

Si 13.5% 16.0% 15.0%

No sabe 3.8% 2.6% 7.5%

=
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Uso de Tecnologia

25. ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias
de informaciéon y comunicaciones actuales?

Equipo de radiocomunicacion 97% 3% Si
Computadora 90% 10% No
Camara fotografica 83% 17%
Camara de video 78% 22%
Tablets 77% T%
Teléfono Inteligente 82% 18%
Manejo de Internet 86% 14%
Redes Sociales 82% 18%
Redes Locales (intranet) 70% 30%
Correo electrénico 87% 13% ?ﬁgﬁhﬁtj‘i‘ﬁ:ﬂ A1 100%
de los entrevistados.
0% 50% 100%

>
T e N ‘
EJECUTIVO O usmmaenee NUMERA
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Uso de Tecnologia

Error Coeficiente de  Intervalos de confianza
estandar variacion
25.1 0.164 0.027 1.02 1.04

Variable

25.3 0.377 0.142 1.14 1.2

25.5 0.419 0.175 1.2 1.26

25.7 0.347 0.12 1.11 1.17

25.9 0.458 0.21 1.26 1.33

Nota: 95% Intervalo de confianza para la diferencia.
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Equipo de radiocomunicacién 97% 98% 98% 97%

Camara fotografica 83% 81% 87% 85%

Tablets 77% 74% - -

Manejo de Internet 86% 82% 86% 85%

Redes Locales (intranet) 70% 67% - -

BAJA
CALIFORNIA

25. ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias
de informacién y comunicaciones actuales?
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Uso de Tecnologia

25. ; Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacién y comunicaciones actuales?

Equipo de radiocomunicacién 97.4% 98.4% 95.6%

Camara fotografica 83.3% 83.7% 81.4%

Tablets 76.3% 80.1% 74.3%

Manejo de Internet 87.2% 90.6% 79.2%

Redes Locales (intranet) 69.2% 76.5% 61.9%

Base: S6lo se mostraron las respuestas afirmativas, por lo tanto las columnas no suman 100%.

1]
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26. ;Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH) 2020
considera la mas dificil?

Captura en
de Plataf

Llenado del IPH
41%

Base: Estos resultados

representan al 100% de

los entrevistados.
Entrega/recepcion

al Ministerio Publico

32%

~ Medidas de precisién estadistica

Error estandar 0.812 ,

’ Coeficiente de variaciéon | 0.659 | Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.79 ~ confianza parala
confianza | Superior | 191 diferencia.
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26. ;Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH) 2020
considera la mas dificil?

Llenado del IPH 41% 42%

Captura en el aplicativo de 0 .
Plataforma México 27% 21%

64.6%

Llenado del IPH 30.1% 30.3%

Captura en el aplicativo 0 . .
de Plataforma México 16.7% 40.1% 15.0%
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Uso de Tecnologia |

27.;Cudl es la percepcion que tiene sobre el IPH 20207

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

Error estindar

| Coeficientedevariacién | 0791 Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.8 confianza para la
confianza diferencia.

>
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Uso de Tecnologia

27.;Cudl es la percepcion que tiene sobre el IPH 20207?

Buena 39% 33%

Mala 9% 14%

Buena 41.7% 36.8% 39.4%

Mala 7.7% 11.4% 8.0%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

=
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Uso de Tecnologia |

28. ;Se siente capacitado para llenar el IPH 20207?

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

Error estandar

 Coeficiente de variacién | 0718 | Nota: 959 Intervalo de

Intervalos de Inferior confianza para la
confianza diferencia.

>
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Uso de Tecnologia

28. ;Se siente capacitado para llenar el IPH 20207

Mucho 24% 23%

Poco 16% 19%

Mucho 26.9% 32.6% 9.7%

Poco 14.1% 13.0% 21.7%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

=

SECRETARIADO @?EGDAD M



f?

¢ BAJA
é CALIFORNIA

e

Uso de Tecnologia

29. ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes,
informes u otros escritos oficiales de trabajo?

w
Computadora 74%

Los hace a mano 14%

No elabora reportes,

0,
informes o escritos 8%

Tablets / teléfonos

inteligentes 3%

Maquina de escribir = 1% Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

0% 50% 100%

Error estandar 1.41

Coeficiente de variacior Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.68 confianza para la
confianza [ Superior W gO NI <ifcrencia
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Uso de Tecnologia

29. ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes,
informes u otros escritos oficiales de trabajo?

Computadora 74% 74% 74% 74%

No elabora reportes,
informes o escritos

8% 8% 9% 8%

Maquina de escribir 1% 0% 0% 0%

Computadora 85.3% 86.6% 49.6%

Maquina de escribir

No elabora reportes, informes o
escritos

7.1% 1.6% 17.7%

secreramano (3 SEGURIDAD N
s VIR oM
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30. ;Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH 2020?

- Si
Capacitacion 93% 7% |
No
Infraestructura tecnolégica 79% 21%
Disposicion del superior 66% 34%
Tiempo suficiente para el llenado 84% 16%

Guia de llenado 84% 16% Base: Estos

resultados
representan al 100%
‘ de los entrevistados.

0% 50% 100%

)
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Uso de Tecnologia |

Error Coeficiente de  Intervalos de confianza

Variabl

. estandar variacion
30.1 0.252 0.064 1.05 1.09
30.3 0.473 0.224 1.3 1.37
30.5 0.367 0.134 1.13 1.19

Nota: 95% Intervalo de confianza para la diferencia.
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30.;Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH 20207

Capacitacion 93% 96%

Disposicion del superior 66% 73%

Guia de llenado 84% 87%

Capacitacion 95.5% 90.6% 95.1%

Disposicion del

) 62.8% 55.7% 82.7%
superior

Guia de llenado 79.5% 81.1% 91.2%

Base: S6lo se mostraron las respuestas afirmativas, por lo tanto las columnas no suman 100%.

CALIFORNIA
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31. ;En el desempefio de su trabajo, ha solicitado informacién del Sistema Unico de Informacién
Criminal (SUIC) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales
u otra informacién?

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

Medidas de precision estadistica

Error estandar 0.563

Coeficiente de variacién Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.99 confianza para la
confianza Superior diferencia.
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Uso de Tecnologia

31. ;En el desempefio de su trabajo, ha solicitado informacién del Sistema Unico de Informacién
Criminal (SUIC) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales
u otra informacién?

Si 14% 18% 24% 22%

No sabe 18% 16% 10% 12%

Si 23.7% 18.2% 2.2%

No sabe 23.7% 18.2% 12.4%

»
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32. En su area de trabajo ;Cuenta con equipo para consultar
el Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC)?

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

Error estandar

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

Intervalos de Inferior
confianza

“gw o M _
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Uso de Tecnologia

32.En su area de trabajo ;Cuenta con equipo para consultar
el Sistema Unico de Informacion Criminal (SUIC)?

12% 13% 23% 23%

19.2% 12.7% 4.9%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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33. ;Qué métodos de identificaciéon y registro de personal tiene su institucion?

Clave Unica de Identificacion
Personal (CUIP)

Huellas dactilares

Registro de voz

Identificacion con fotografia
(actualizada)

W

0%

81%

78%

65%

71%

50%

] Si
|| B No sabe

21%

Base: Estos

17% o resultados
representan al

100% de los
L entrevistados.

100%
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Uso de Tecnologia

Error Coeficiente de  Intervalos de confianza

Variable estandar variacién | Superior | Inferior

33.1 0.654 0.428 1.25 1.35

33.3 0.725 0.526 1.43 1.54

Nota: 95% Intervalo de confianza para la diferencia.

Clave Unica de Identificacién . . . )
Personal (CUIP 81% 87% 91% 85%

Registro de voz 65% 72% 78% 73%

w
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33. ;Qué métodos de identificacidn y registro de personal tiene su institucion?

Clave Unica de
Identificacion Personal 85.9% 79.5% 79.6%

(CUIP)

Registro de voz 65.4% 55.0% 79.6%

Base: S6lo se mostraron las respuestas afirmativas, por lo tanto las columnas no suman 100%.
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34. En general, ;como considera el estado fisico actual de las instalaciones
donde opera?

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

Error estandar 1.14

11]@&]? cie: nte de var \vfj‘(‘\ruuj‘ 299 Nota: ()5(%) Intel‘valo de
Intervalos de Inferior 3.77 confianza para la
confianza 3.94 diferencia.

-
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Infraestructura

34. En general, ;como considera el estado fisico actual de las instalaciones
donde opera?

Excelente 4% 4% 10% 4%

Bueno 20% 16% 25% 24%

Malo 36% 37% 19% 28%

Excelente 9.0% 2.3% 4.9%

Bueno 26.3% 20.2% 14.2%

Malo 17.9% 40.1% 43.4%

»
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35. ;Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la instituciéon
donde labora durante el 20207?

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

Error estandar 0.403

Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.77 confianza para la
confianza [ Superior WINNgANIN  difcrencia

“gw o M _
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Infraestructura

35. ;Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la institucién
donde labora durante el 20207

20% 23% 43% 38%

21.8% 12.4% 30.1%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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Infraestructura

35.1. Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que usted esperaba:

Base: Estos resultados
representan al 20% de los
entrevistados Considera que
hubo mejoras fisicas a las
instalaciones de la institucion
donde labora durante el 2020.

Medidas de precis

Error estandar o 0.762

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la

Intervalos de - i
diferencia.

confianza

9
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Infraestructura

35.1. Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que usted esperaba:

\ |

Si 32% 35% 52% 38%

Poco 26% 26% 19% 29%

Si 58.8% 42.1% 11.8%

Poco 14.7% 36.8% 26.5%

=
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35.2. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la Institucion:

Base: Estos resultados
representan al 20% de los
entrevistados Considera que
hubo mejoras fisicas a las
instalaciones de la institucion
donde labora durante el 2020.

Medidas de prec
Error estandar 0.733
Coeficiente de var: n 53

Inferior

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la

Intervalos de - i
diferencia.

confianza

(==
N
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Infraestructura

35.2. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la Institucion:

Si 29% 26% 49% 34%

Parcialmente 24% 30% 21% 32%

Si 52.9% 34.2% 14.7%

Parcialmente 14.7% 28.9% 26.5%

»
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35.3. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta.

Base: Estos resultados
representan al 20% de los
entrevistados Considera que
hubo mejoras fisicas a las
instalaciones de la institucion
NO donde labora durante el 2020.

edidas de prec
Error estandar
Nota: 95% Intervalo de
confianza para la

Intervalos de - i
diferencia.

confianza
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Infraestructura ‘

35.3. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta.

‘ |

Si 34% 43% 54% 41%

Poco 22% 23% 23% 25%

Si 58.8% 31.6% 23.5%

Poco 5.9% 26.3% 26.5%

»
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36. ;Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente
le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

Error estandar

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

Intervalos de Inferior
confianza

“gw o M _
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Infraestructura

36. ;Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente
le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

35% 25% 45% 35%

48.7% 30.6% 31.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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Infraestructura

36.1. Si larespuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes:

S
Faltan espacios 88% 12% No

Los espacios estan en malas

condiciones 84% 16%

Base: Estos
No hay suficiente capacidad 85% 15% resultados
representan al
65% de los
entrevistados
considera que las
instalaciones con
Los espacios no son los adecuados las que cuenta

1 .z 84% 16% actualmente NO le
para la operacion permiten operar

de manera
eficiente y eficaz.

50% 100%

>
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Error Coeficiente de  Intervalos de confianza

Variable estandar variacién | Superior | Inferior

36.1.1 0.326 0.106 1.09 1.15

36.1.3 0.356 0.127 1.12 1.18

Nota: 95% Intervalo de confianza para la diferencia.

Faltan espacios 88% 89% 83% 82%

No hay suficiente capacidad  85% 85% 77% 79%

>
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Infraestructura

36.1. Si larespuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes:

Faltan espacios 91.3% 92.1% 80.6%

No hay suficiente capacidad 88.8% 88.8% 78.2%

Base: S6lo se mostraron las respuestas afirmativas, por lo tanto las columnas no suman 100%.

»
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37. ;Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente labora?

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

Error estandar

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

Intervalos de Inferior
confianza

S
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Infraestructura

37. ;Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente labora?

93% 93% 86% 92%

93.6% 91.5% 92.9%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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38.;/Qué tan orgulloso se siente de ser... ?

Nada

Base: Estos resultados
representan al 100% de

OI‘ ulloso | SO los entrevistados.
0%

Error estandar

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

Intervalos de Inferior
confianza

>
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Condiciones laborales y Funciones policiales

38.;/Qué tan orgulloso se siente de ser... ?

Muy orgulloso 57% 60% 66% 63%

Poco orgulloso 10% 7% 5% 8%

Muy orgulloso 68.6% 59.6% 45.6%

Poco orgulloso 9.0% 11.1% 10.2%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

»
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39. ;Cudl es la razon por la cudl es... ?

Por vocacion 34%
Desarrollo profesional o personal 22%
Por necesidad econdémica o desempleo 13% |
Porque quiere combatir la inseguridad 8%
Porque siempre le llam6 la atencion 8%

Paraayudar a la gente 6%

Paratener estabilidad 5%
Porque era la mejor opcién disponible 4%

0% 25% 50%

Base: Estos resultados representan al
100% de los entrevistados.

Medidas de precision estadistica
Error estandar

Coeficiente de variacion

12.151 Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 6.47 confianza para la
confianza Superior 6.99 diferencia.

9
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39. ;(Cual es la razon por la cudl es... ?

Por vocacion 34% 37%

Por necesidad econdémica o
desempleo

13% 9%

Porque quiere combatir la

0, 0,
inseguridad 8% 7%

Para tener estabilidad 5% 4%

Por herencia familiar 0% 1%

Total 100.0% 100.0%

Base: Esta pregunta no se hizo en afos anteriores.

S¥Y
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Condiciones laborales y Funciones policiales

39. ;(Cual es la razon por la cudl es... ?

Por necesidad econémica o 8.3% 5.9% 27.0%
desempleo

Porque era la mejor opcién 0 0 0
disponible 2.6% 3.3% 6.6%

Para ayudar a la gente 8.3% 8.8% 0.9%

Por convencimiento de
amistades

Desarrollo profesional o 17.3% 25.7% 21.2%
ersonal

Total 100.0% 100.0% 100.0%

»
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40. ;En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser...?

Dis On
en ad
Reconocimiento
en su comunidad
27%
Base: Estos resultados

representan al 100% de

ReSpetO los entrevistados.
en su comunidad
56%

~ Medidas de precision estadistica
Error estandar 0.657
GOl ekl vanaclér.l I 0252 Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.86 confianza para la
confianza Superior _| 1.96 diferencia.
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Condiciones laborales y Funciones policiales ‘

40. ;En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser...?

Reconocimiento en su comunidad 27% 26%

Discriminacion en su comunidad 17% 15%

Reconocimiento en su

. 28.8% 26.4% 25.2%
comunidad

Discriminacion en su

) 25.0% 13.4% 17.7%
comunidad

»
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Condiciones laborales y Funciones policiales Y.

5

41. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo:

Proteger y servir a la sociedad 95% 2%3% Le gusta
No le gus
Investigar los hechos delictivos 87% 4% 9% gusta
_ _ _ _ . Indistinto
Investigar y analizar las evidencias 80% 7% 13%
Brindar seguridad /vigilar 92% 4%4%
Ayudar a las personas 96% 1%3%
Contacto con la ciudadania 89% 3% 8%
Portar el uniforme 79% 10% 11%
Combatir a la delincuencia 94% 3%3%
El sueldo y las prestaciones 42% 51% 7%  Base: Estos
resultados
Presentar ante la autoridad competente a los 87% 4% 9% llﬂolz)l(;?hlgtl(‘)‘l al

responsables de delitos entrevistados

0% 50% 100%

>
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Error Coeficiente de Intervalos de confianza
estandar variacion
41.1 0.371 0.138 1.05 1.11

Variable

41.3 0.69 0.476 1.27 1.38

41.5 0.351 0.123 1.04 1.1

41.7 0.669 0.448 1.28 1.38

419 0.608 0.369 1.61 1.7

Nota: 95% Intervalo de confianza para la diferencia.

w
“glgm o M ‘




BAJA
CALIFORNIA

_ ¥
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41. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo:

Proteger y servir a la sociedad 95% 99% 98% 99%

Investigar y analizar las evidencias 80% 83% 85% 85%

Ayudar a las personas 96% 97% 98% 98%

Portar el uniforme 79% 81% 85% 84%

El sueldo y las prestaciones 42% 45% 49% 48%

>
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Condiciones laborales y Funciones policiales

41. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo:

Proteger y servir a la sociedad 98.7% 98.4% 88.5%

Investigar y analizar las evidencias 73.1% 91.9% 69.5%

Ayudar a las personas 100.0% 98.0% 90.3%

Portar el uniforme 91.0% 63.5% 89.8%

El sueldo y las prestaciones 44.2% 28.7% 58.0%

Base: S6lo se mostraron las respuestas afirmativas, por lo tanto las columnas no suman 100%.

4 N
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42.- ;Ha intervenido como primer respondiente?

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

Error estindar

. Nota: 95% Intervalo de
Intervalos de Inferior 1.35 confianza para la
confianza

diferencia.
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Condiciones laborales y Funciones policiales

42.- ;Ha intervenido como primer respondiente?

Si 62% 58% 46% 45%

No sabe 1% 0% 1% 1%

Si 71.8% 73.9% 38.1%

No sabe 0.6% 0.3% 0.9%
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Condiciones laborales y Funciones policiales A Stkom

43.- ;Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

Error estandar 0.47

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

“gw o M _

Intervalos de Inferior
confianza
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Condiciones laborales y Funciones policiales

43.- ;Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

33% 34% 27% 24%

42.9% 39.1% 17.7%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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44. ;Cudl de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Las leyes deben aplicarse a
. 96%
todos por igual
Pueden hacerse excepciones 49
en algunos casos 0
0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de
los entrevistados.

Error estandar

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

“gw o m _

Intervalos de Inferior
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44. ;Cudl de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Las leyes deben aplicarse

. 96% 97% 95% 95%
a todos por igual

Las leyes deben aplicarse a

. 96.2% 98.7% 93.4%
todos por igual
Total 100.0% 100.0% 100.0%

»
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Habitos en el trabajo

45. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Entrenamiento fisico 37% 14% 7% 34% 8% 100%

Inspeccidn fisica de uniforme y calzado 31% 13% 13% 29% 14% 100%

Calibracidn del instrumental 16% 5% 4% 45% 30% 100%

Pases de lista 28% 9% 43% 13% 7% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

»
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Error Coeficiente de  Intervalos de confianza
estandar variacion
451 1.468 2.154 2.52 2.74

Variable

45.3 1.473 2.169 2.71 2.93

45.5 1.376 1.894 3.57 3.78

45.7 1.219 1.487 2.54 2.72

Nota: 95% Intervalo de confianza para la diferencia.
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Habitos en el trabajo

45. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

De uno a dos veces 29.5% 31.6% 48.7%

De cinco a seis veces 9.6% 7.8% 2.7%

No Aplica 5.1% 6.2% 13.3%

De uno a dos veces 35.9% 42.0% 30.1%

De cinco a seis veces 7.1% 9.8% 5.8%

No Aplica 9.0% 12.1% 19.9%

»
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Habitos en el trabajo

45. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

De uno a dos veces 43.6% 19.5% 36.3%

De cinco a seis veces 22.4% 12.7% 8.4%

No Aplica 4.5% 18.6% 14.2%

De uno a dos veces 55.1% 26.7% 24.3%

De cinco a seis veces 15.4% 10.1% 5.3%

No Aplica 3.8% 14.7% 26.5%

»
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Habitos en el trabajo

45. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

De uno a dos veces 26.3% 11.1% 15.9%

De cinco a seis veces 7.1% 2.6% 2.7%

No Aplica 21.2% 29.3% 37.2%

De uno a dos veces 29.5% 17.9% 28.3%

De cinco a seis veces 10.9% 4.9% 6.2%

No Aplica 10.9% 22.1% 23.0%

»
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Habitos en el trabajo

45. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

De uno a dos veces 25.0% 16.3% 45.6%

De cinco a seis veces 61.5% 48.9% 22.6%

No Aplica 4.5% 10.1% 5.3%

De uno a dos veces 27.6% 25.1% 38.1%

De cinco a seis veces 30.8% 31.9% 19.5%

No Aplica 12.8% 14.3% 16.4%

»
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Habitos en el trabajo

46. ;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia
en su institucion para otorgar ascensos?

B [
Desempeiio laboral 41%
I
|
Favoritismo 30%
Capacitacion 16%
Antigiiedad en el puesto 12%
Base: Estos
resultados
Puntualidad 0 representan al
1% 100% de los
entrevistados.
0% 25% 50%

Error esténar 0.987

eficiente d

Nota: 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia.

Intervalos de Inferior
confianza
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46. ;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia
en su institucién para otorgar ascensos?

Desempeifio laboral 41% 36% 42% 44%

Capacitacion 16% 17% 15% 16%

Puntualidad 1% 1% 2% 2%

Antigiiedad en el puesto 14.1% 11.7% 9.7%

Desempefio laboral 42.3% 43.6% 37.6%

Puntualidad 0.6% 0.3% 3.5%
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47. De la siguiente lista, ;Qué aspectos considera que son necesarios para mejorar
el trabajo de su corporacién?

=
Personal 95% 505 Hace falta
] No hace falta
Capacitacion 95% ?‘V‘o
Equipo de trabajo 97% 3%
Lealtad y ética laboral 72% 28%
Mejor trato y motivacion por parte de los o o
superiores 87% 13%
Trabajo en equipo y compafierismo 75% 25%
[ ]
Oportunidades de crecimiento 949, 6%
[ ]
|
Mejor sueldo y prestaciones 98% 2%  Base: Estos
1 resultados
epresentan al
Instalaciones adecuadas 89% 11% 11(0%1‘-’2?21?18; 1
| entrevistados.
0% 50% 100%

>
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Error Coeficiente de Intervalos de confianza
estandar variacion
471 0.211 0.044 1.03 1.06

Variable

47.3 0.172 0.03 1.02 1.04

47.5 0.34 0.116 1.11 1.16

47.7 0.242 0.059 1.04 1.08

47.9 0.31 0.096 1.08 1.13

Nota: 95% Intervalo de confianza para la diferencia.

>
sm o M _




Problemas en el trabajo

>

wggesee @ sseumman N

., BAJA

47. De la siguiente lista, ;Qué aspectos considera que son necesarios para mejorar
el trabajo de su corporacion?

Personal 95% 94% 97% 95%

Equipo de Trabajo 97% 98% 94% 93%

Mejor trato y motivacion por parte de

. 87% 88% 83% 83%
los superiores

Oportunidades de crecimiento 94% 95% 90% 89%

Instalaciones adecuadas 89% 93% 82% 90%

CALIFORNIA
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47. De la siguiente lista, ;Qué aspectos considera que son necesarios para mejorar
el trabajo de su corporacion?

Personal 91.7% 95.4% 97.8%

Equipo de trabajo 96.8% 97.7% 96.0%

Mejor trato y motivacion por
parte de los superiores

82.1% 83.4% 94.2%

Oportunidades de crecimiento 92.9% 93.8% 94.2%

Instalaciones adecuadas 77.6% 91.5% 94.2%

Base: S6lo se mostraron las respuestas afirmativas, por lo tanto las columnas no suman 100%.
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Problemas en el trabajo

48. De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro de su Instituciéon?
Maltrato y/o intimidacién por parte de sus 0 0 - Existe
superiores 52% 29%

Corrupcion de elementos policiales 27% 30% _ No existe

Falta de actitud de servicio por parte de 520 319% . No sabe
los elementos 0 0
Falta de confianza entre los elementos 52% 309% -
Falta deliderazgo de sus mandos 60% 28% .
Falta de organizacion 65% 249%, .
Infiltracion del crimen organizado dentro
0 0
de su corporacion 18% 31%
Negligencia en la actuaciéon de los
34% 34’% Base: Estos
elementos resultados
. representan al
Conflictos personales entre elementos 38% 32% - 100% de los
entrevistados.
0% 50% 100%

>
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Problemas en el trabajo

Error Coeficiente de  Intervalos de confianza
estandar variacion
48.1 0.773 0.597 1.61 1.73

Variable

48.3 0.751 0.564 1.59 1.7

48.5 0.693 0.48 1.46 1.56

48.7 0.758 0.574 2.28 2.39

48.9 0.824 0.679 1.86 1.98

Nota: 95% Intervalo de confianza para la diferencia.
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48. De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Maltrato y/o intimidacion por parte de sus

. 52% 48% 41% 46%
superiores

Falta de actitud de servicio por parte de los

52% 45% 51% 51%
elementos

Falta de liderazgo de sus mandos 60% 60% 51% 56%

Infiltracion del crimen organizado dentro

- 18% 17% 19% 16%
de su corporacion

Conflictos personales entre elementos 38% 37% 37% 35%

CALIFORNIA
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48. De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Maltrato y/o intimidacién por

. 41.7% 53.7% 56.6%
parte de sus superiores

Falta de actitud de servicio por

37.8% 50.2% 65.5%
parte de los elementos

Falta de liderazgo de sus
mandos

46.8% 62.5% 66.4%

Infiltracion del crimen
organizado dentro de su 14.7% 17.3% 19.9%
C

orporacion

Conflictos personales entre

30.1% 34.5% 49.1%
elementos

Base: S6lo se mostraron las respuestas afirmativas, por lo tanto las columnas no suman 100%.
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Principales hallazgos g8 cavtconma
A continuacidn, se presentan los principales hallazgos de la Encuesta Institucional 2020 en el estado de
Baja California, mismos que se derivan de la aplicaciéon de 689 entrevistas cara a cara; los resultados
presentados en el reporte son frecuencias, porcentajes y promedios, asi como los principales estadisticos

obtenidos para cada una de las variables de medicidn.

Perfil del personal operativo

La muestra aplicada en la entidad, se integrdé por 22% correspondieron a policias estatales, 33% a
custodios penitenciarios y 45% a policias ministeriales o equivalente. La composicion de los entrevistados
en las corporaciones policiales incluidas en el estudio, fueron en su mayoria del genero masculino (75%),

mientras que el 25% correspondi6 al género femenino.

Sobre los rangos de edad de los elementos operativos incluidos en la muestra, estos se encontraron entre
los 30 y los 47 anos de edad (58%), mientras que 20% de los elementos operativos cuenta con 48 a 60
afios 0 mas, por ultimo, el estrato de edad entre 18 y 29 afios o mas, obtuvo el 13% de la muestra. Por otro
lado, 52% de los elementos entrevistados dijeron ser casados, mientras que 21% son solteros y 21% se
encuentran en unidn libre, adicionalmente 6% dijo ser divorciado. En cuanto al nivel de escolaridad de los
entrevistados, se registré que 14% cuenta con secundaria y 1% con carrera técnica con secundaria, lo que

representa que el 15% de los elementos cuenta con un grado de estudios igual o menor a la secundaria.

)
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Perfil del personal operativo
Por otra parte, 81% de la muestra dijo contar con preparatoria o estudios superiores, siendo los policias
ministeriales o equivalentes los que desarrollan mayor grado de estudios, ya que 77.9% cuenta con

licenciaturay 7.2% con maestria o doctorado.

La antigiiedad en el puesto actual de trabajo, fue en el 7% de los casos menor a 2 afios, mientras que 53%
afirmoé contar con 2 a 10 afios de antigiiedad, en menor proporcion, seguido de 31% de los elementos que

afirma contar con una antigiiedad entre 11 y 20 afios; el 9% de los elementos dijo contar con 21 afios o

mas en la corporacion.

Aspectos socioeconémicos

A nivel general, 93% de los entrevistados dijo obtener un sueldo mensual bruto de $11,201 a $16,000
pesos o mas; 4% obtiene un sueldo bruto al mes de $8,001 a $11,200 pesos, mientras que 3% gana menos

de $8,000 pesos.

De acuerdo con los resultados de la encuesta institucional 2020, 51% de los elementos entrevistados
tiene de 3 a 4 dependientes econémicos del sueldo que percibe, 29% dijo contar con 1 a 2 dependientes,
18% afirmo contar con 5 a 6 dependientes, mientras que en menor proporcion el 2% cuenta con mas de 7

dependientes econémicos sobre su sueldo percibido.

)
EJECUTIVO &3 acammpscemeeny NUMERA



AAAAA

G%5 BAJA

Principales hallazgos (4 caLForNia

Con relacion a los ingresos adicionales, 91% de los elementos operativos entrevistados dijo no contar con
otros ingresos, mientras que 9% afirmé que cuenta con ingresos por actividades comerciales, financieras
o servicios profesionales. En ese sentido, 44% de los elementos que reciben ingresos adicionales,
corresponden de $1,000 a $5,000 pesos al mes, 40% cuenta con un ingreso adicional de $5,001 a $15,000
pesos, mientras que 2% dijo que su ingreso adicional es menor a $1,000 pesos; 7% de las menciones

corresponden a ingresos entre $15,001 y $25,000 pesos mensuales y 7% menciond que eran mayores a
$25,000 pesos.

Profesionalizacion
34% de los entrevistados mencionaron que su institucion cuenta con el Servicio Profesional de Carrera,
mientras que 35% dijo que no cuenta y 31% no sabe, el desconocimiento sobre el SPC, fue ligeramente

mayor a la media en custodio penitenciarios (44.2%) y policia ministerial (32.9%).

Por otro lado, 88% de los elementos mencionaron que se encuentran inscritos en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica, de los cuales, 98% afirmé que cuenta con Clave Unica de Identificacién
Personal (CUIP). Asi mismo, 82% de los entrevistados dijeron que cuentan con el Certificado Unico
Policial (CUP).

)
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Las prestaciones con mayor penetracion en la percepcion de los elementos policiales, fueron el aguinaldo
con 98% de las menciones, seguido de las vacaciones con 98%, siendo estas las prestaciones que mas se
identifican en el personal entrevistado, por otra parte, 43% identificé el Servicio Medico (IMSS/ISSSTE),
asi como el seguro de vida con 37% y los dias de permiso con 39% de las menciones. Un grupo amplio de

prestaciones no fueron identificadas por los elementos.

Capacitacion

Desde el ingreso a la corporaciéon, 90% de los entrevistados dijo haber recibido cursos de capacitacion,
siendo los custodios los que refieren en mayor proporcién, no haber recibido cursos desde su ingreso en
el 19.9% de los casos, seguido de los elementos de la Policia Estatal con 9.6%.

En ese tenor, el tipo de capacitacion recibida por los elementos, fue de formacién inicial (97%) y
formacion continua (78%), a nivel general, sobre el 90% de los entrevistados que dijo haber recibido

cursos desde su ingreso, 54% mencion6 que ha recibido de 1 a 3 cursos en el dltimo afo, mientras que
6% dijo haber recibido de 4 a 6 cursos, 2% ha recibido entre 7 y mas de 10 cursos, el 38% dijo que no ha
recibido cursos en el Ultimo afo. Con lo anterior, se observd que los custodios penitenciarios fueron los

elementos que en mayor proporcion dijeron no haber recibido cursos en el ultimo afio (58.6%).
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Sobre los temas de los cursos a los que asistieron en el dltimo afo, los temas / cursos que recibieron
mayor proporcion calificaciones positivas (muy buena y excelente), fueron Formacién Inicial (47%),
seguido de competencias basicas de la funcion (46%), asi como el Taller 1: La funcién de primer
respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos (40%), seguido de cursos de
actualizacion y otros con 39% y del Taller 2: La funcién policial y su eficacia en los primeros actos de
investigacion (31%). La capacitacidn recibida en el extranjero correspondié al 2% de la muestra, de los
cuales 25% dijo haber impartido cursos al personal operativo.

Evaluacion policial
A nivel general, el 88% de los entrevistados mencioné que la dltima vez que le aplicaron exdmenes de
control de confianza fue entre 2018 y 2020, mientras que 10% dijo que fue en 2017; por otra parte, 1%

menciond que fue hace mas de 4 afios y 1% afirmé que nunca ha sido evaluado.

En el caso de los elementos que han sido evaluados en control de confianza, los aspectos relacionados a la
evaluacidn que recibieron mejor calificacién promedio, fueron las instalaciones con 3.3 (en la escala del 1
al 5 donde 5 es excelente y 1 es malo), seguido de equipo utilizado con 2.9, la organizacién y logistica, asi

como el trato del personal obtuvieron un promedio de 2.8 respectivamente.
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65% de los entrevistados considerd que, la evaluacion de control de confianza que le aplicaron fue acorde
a su grado, cargo y/o funciones, mientras que 24% dijo que no lo es y 11% que no sabe. En ese aspecto,
17% de las menciones correspondieron a elementos que dijeron conocer el resultado de su ultima
evaluacion de control de confianza, mientras que 83% dijo no saberlo. El 86% de los elementos
mencionaron que el examen toxicoldgico (deteccion de consumo de drogas ilicitas) les fue aplicado de

manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion.

Evaluacion policial

Para el 53% de los entrevistados, la evaluacién de control de confianza contribuye al fortalecimiento de
las Instituciones de Seguridad Publica, de manera que 36% dijo que no contribuye y 11% no sabe. Por
otro lado, 73% mencion6 que le han aplicado evaluacién de competencias basicas de la funcién, de los

cuales, 37% dijo conocer el resultado.

38% de los elementos afirmaron que le ha sido aplicada la evaluaciéon del desempefio o desempeiio

académico, de los cuales, 40% afirma que conocié el resultado.

1L
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Equipamiento

Durante el afio 2020, el equipo que se recibi6 con mayor frecuencia de acuerdo con los elementos
entrevistados, fue camisa o camisola (49%), seguido del pantalon (47%) y el equipo de
radiocomunicaciéon (34%), asi como arma corta y arma larga (33% y 30% respectivamente), el chaleco
balistico recibi6 el 30% de las menciones. La Camisa / Camisola (19%), el equipo de radiocomunicacién
(18%) y chaleco balistico (17%), estos fueron los equipamientos que se percibieron - en mayor
proporcion - con calidad regular o mala en su valoracién en comparaciéon con el resto de los equipos
recibidos en 2020.

En otro aspecto, el 80% de los elementos entrevistados afirmé que no cuenta con el equipamiento

necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente.

Uso de tecnologia

En cuanto al conocimiento sobre el uso y operacion de tecnologias de informacién y comunicaciones
actuales, el equipo de radio comunicacion (97%) y la computadora (90%) fueron los de mayor
conocimiento, le siguié el correo electrénico (87%) y el internet (86%), mientras que el teléfono
inteligente obtuvo 82% de las menciones. En ese aspecto, las tecnologias de menor conocimiento sobre su
uso y operacion, fueron las redes locales (70%), la camara de video y tablets con 78% y 77%

respectivamente.
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El llenado del Informe Policial Homologado (IPH) (41%) fue considerado como una de las fases mas
dificiles en el proceso del IPH 2020, seguido de la captura en el portal aplicativo de Plataforma México con
27% y la entrega/recepcion al Ministerio Publico con 32%. Con lo anterio, la percepcién del IPH es buena
en el 39% de las menciones, mientras que 44% de los elementos consideré que es regular y 9% mala (8%

no tiene percepcién sobre el IPH).

A nivel general, 52% de los elementos considera que se siente regularmente capacitado para llenar el IPH,

mientras que 16% dijo que poco y 8% nada capacitado, en contraparte, 24% dijo estar muy capacitado.

En cuanto a la herramienta para escribir reportes e informes oficiales de trabajo, 14% mencioné que los
hace a mano, 74% en computadora y 3% mencioné que lo hace en tablet/teléfono inteligente; 8% dijo no

realizar reportes o informes. Lo anterior, indica que 77% de las menciones corresponde al uso de
herramientas tecnolégicas (Tablet, teléfono inteligente y computadora).

Uso de tecnologia

Para un adecuado llenado del IPH, 93% de los elementos consider6 que requiere capacitacion, 84% dijo
que requiere de una guia de llenado y 84% mencion6 que requiere tiempo suficiente para el llenado; la
infraestructura tecnoldgica correspondi6é al 79% de las menciones, mientras que la disposicion del

superior desarrollé 66%, siendo estos aspectos los de menor percepcidn en los entrevistados.
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68% de los elementos entrevistados mencion6 que en el desempefio de su trabajo, no ha solicitado
informaciéon del Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC) respecto de vehiculos robados,
mandamientos judiciales u otra informacion, de manera que, 14% dijo que si lo ha hecho y 18% no sabe al
respecto. En ese tenor, 88% de los entrevistados mencion6 que no cuenta con el equipo e infraestructura

par consultar el SUIC.

Los métodos de identificacion con mayor cobertura en las instituciones, fueron la Clave Unica de
Identificacion Personal (CUIP) con 81%, asi como las huellas dactilares con 78%; los métodos que
obtuvieron menores porcentajes fueron, la Identificacién con fotografia actualizada con 71% y registro de

voz con 65%.

Infraestructura
La valoracion sobre el estado fisico actual de las instalaciones donde operan los elementos, fue excelente o

muy buena en el 13% de los casos, la calificacion de bueno correspondié a 20%, en ese aspecto, el 67%

considerd que son regulares o malas.

Sobre las mejorar realizadas a las instalaciones fisicas durante 2020, 80% consider6 que no hubo mejoras
a las instalaciones donde labora, mientras que 20% consider6 que existieron mejoras a las instalaciones,
de los cuales, 32% afirm6 que cumplen con la calidad que esperaba, 42% dijo que poco y 26% menciond

que no cumplen con la calidad esperada.
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Asi mismo, 53% dijo que las mejoras o ampliaciones realizadas a las instalaciones donde actualmente
labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la Instituciéon o lo hacen de manera parcial,

mientras que 47% dijo que no resuelven sus necesidades.

Dichas mejoras percibidas, contribuyen en la capacidad operativa y de respuesta, de acuerdo con el 34%

de las menciones, adicionalmente el 44% dijo que no lo hace y 22% lo hace poco. Por otra parte, 65% de
los elementos entrevistados, perciben que las instalaciones con las que cuenta actualmente no le

permiten operar de manera eficiente y eficaz.

Infraestructura
Sobre el 65% que mencioné que las obras percibidas no permiten operar de manera eficiente y eficaz, el

88% dijo que se debe a la falta de espacios, 84% a que los espacios estan en malas condiciones, 85%
consideré que no hay suficiente capacidad y 84% dijo que los espacios no son los adecuados para la

operacion. En ese sentido, 93% de los elementos considera necesario que se lleven a cabo mejoras,

ampliaciones o construcciones en las instalaciones donde trabaja actualmente.

Condiciones laborales y funciones policiales

87% de los entrevistados se sienten orgullosos o muy orgullosos de ser elementos operativos, siendo las
principales razones por la que decidieron pertenecer a su corporacion, la vocacién (34%), el desarrollo
profesional y personal (22%), seguido de la necesidad econdémica o desempleo (13%).
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El 56% de los elementos entrevistados se sienten en una situacion de respeto en su comunidad, derivado
de ser elementos operativos de su corporacion, de manera que, 27% dijo que siente reconocimiento de la
comunidad y 17% afirmd que se encuentra en una situacion de discriminacién. Los aspectos que mas le
gustan de su trabajo, fueron proteger y servir a la sociedad (95%), ayudar a las personas (96%) y
combatir la delincuencia (94%), el aspecto que presentdé menor percepciéon fue el sueldo y las

prestaciones (42%).

Condiciones laborales y funciones policiales

37% de los entrevistados no ha participado como primer respondiente, asi mismo, 62% dijo haber
intervenido como primer respondiente y 1% no sabe al respecto. Sobre la participacion de los elementos
en audiencia del Sistema Penal Acusatorio, el 33% dijo haber participado, mientras que 67% afirmé que

no lo ha hecho.
96% de los entrevistados, afirmaron que la frase que mas se acerca a lo que piensa es “Las leyes deben

aplicarse a todos por igual”, con lo cual, el 4% dijo que la frase que se acerca mas a lo que piensa es

“Pueden hacerse excepciones en algunos casos”.
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Habitos en el trabajo

El pase de lista (43%) y el cumplimiento de mandamientos (28%) fueron las actividades que los
elementos realizan con mayor frecuencia (5 a 6 veces por semana). El desempefio laboral fue el criterio
considerado cono el de mayor importancia en su institucién para otorgar ascensos, de acuerdo con el 41%
de las menciones, seguido del favoritismo obtuvo 30% y de la capacitacién (16%), mientras que la

antigtiedad en el puesto (12%) y la puntualidad 1% obtuvieron menor proporcion en las menciones.

Problemas en el trabajo

De acuerdo con la percepcion de los elementos entrevistados, un mejor sueldo y prestaciones (98%),
equipo de trabajo (97%), capacitacidon y personal (95% respectivamente), asi como las oportunidades de
crecimiento (94%) fueron los principales aspectos que consideran que se deben mejorar en su

corporacion.

La falta de organizaciéon (65%) y la falta de liderazgo (60%) fueron los principales problemas que los
elementos perciben en su corporacion, aunado a la falta de confianza entre los elementos (52%) y falta de
actitud de servicio de los elementos (52%), asi como el maltrato y/o intimidaciéon por parte de sus

superiores (52%).
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Conclusiones y recomendaciones & cAlikommun
En este apartado, se plasman las principales conclusiones y recomendaciones de acuerdo con los
hallazgos del estudio. Las recomendaciones plasmadas en el informe, tienen el objeto de formular
aspectos de mejora que las unidades ejecutoras del Fondo puedan atender y solventar en el marco de sus

atribuciones.

* De acuerdo con el 66% de los elementos operativos que afirmaron no contar con el Servicio
Profesional de Carrera (SPC), o no saber al respecto en su institucion, se recomienda realizar las
acciones que permitan fortalecer el conocimiento sobre el SPC, contribuyendo a la mejora en la

percepcion institucional de los elementos.

* Serecomienda que se incremente la cobertura las prestaciones de servicio médico del ISSSTE / IMSS,
créditos para vivienda y fondo para el retiro, ya que son prestaciones consideradas como parte
fundamental en el desarrollo social y humano de los elementos operativos, esto permitira mejorar la

imagen de desarrollo y mejora de la calidad de vida de los policias en la entidad.

* Sobre los cursos de capacitacion a los que han accedido los elementos entrevistados desde su ingreso
a la corporaciodn, se registré que 10% de los elementos no ha recibido capacitaciéon desde su ingreso,
en ese aspecto, es posible que la recordacion sobre la aplicaciéon de cursos pueda incidir en la
respuesta de los elementos, por lo que se sugiere que se realice una revision documental para
identificar elementos que efectivamente no hayan recibido capacitacion y se les imparta de manera

prioritaria.
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* Se recomienda mejorar la calidad percibida la camisa/ camisola, equipos de radiocomunicacién y del
chaleco balistico, pues fueron los equipamientos que se percibieron con mayor nimeros de menciones

de mala o regular calidad en comparacion con el resto de los equipos evaluados.

* En cuanto al equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente, se

observé que 80% no cuenta con dicho equipo, por lo que se recomienda disminuir dicha percepcion
en las menciones negativas a través del aprovisionamiento del equipo necesario.

*+ Se recomienda que la entidad realice acciones encaminadas a mejorar la capacitaciéon de los
elementos con relacién al Informe Policial Homologado, ya que se observd una proporcién importante
de menciones que refieren sentirse poco, nada o regularmente capacitados para llenar el IPH (76%).

En ese sentido, se sugiera el desarrollo y difusion de guias de llenado y cursos especializados en las
fases del IPH.

* Se recomienda incrementar la cobertura de los métodos de identificaciéon con los que disponen las
corporaciones en la entidad, pues se observd que los métodos no se acercan a la totalidad de los

elementos aspecto que seria ideal.
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* Se recomienda fortalecer las inversiones en mejoramiento o construccion de infraestructura para las
instalaciones de las corporaciones policiales en la entidad, pues 67% de los elementos percibe que
estas se encuentran en malas o regulares condiciones, por consiguiente, se sugiere que las areas
responsables realicen un diagnoéstico y los proyectos de planificacion que identifiquen las necesidades
mas apremiantes y que permitan en las corporaciones en la entidad operar de manera eficiente y

eficaz.

* En cuanto a los criterios para obtener un ascenso en las corporaciones, se identific6 que 30%
considera que el favoritismo es uno de mayor importancia para el otorgamiento en la entidad, por lo
que es recomendable que disminuya dicha percepcion a través de la implementacion de acciones de
comunicaciéon y formacion sobre los procesos institucionales y de carrera que inciden en la obtencién

de ascensos en las corporaciones.
* Asi mismo, se recomienda realizar capacitacion especializada en temas de liderazgo para mandos y

trabajo en equipo con la finalidad de mejorar el ambiente laboral de los elementos e incidir de esta

manera en la disminucién de problemas en el trabajo.
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Glosario de términos

FASP- Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal
CBFP. - Competencias Basicas de la Funcion Policial

SJP. - Sistema de Justicia Penal

SSP- Secretaria de Seguridad Publica

RNPSE- Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica

SESESP- Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ptblica

PE.- Policia Estatal

SESNSP- Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
LGE.-Lineamientos Generales para el Diserio y Ejecucion de los Programas de Evaluacion
ASM.- Aspectos Susceptibles de Mejora

PPN.- Programasy Subprogramas con Prioridad Nacional

SPSS.- Statiscal Package for Social Sciencies

IPH.- Informe Policial Homologado

CUIP- Clave Unica de Identificacién Policial

SUIC.- Sistema Unico de Informacién Criminal

CUP- Certificado Unico Policial



